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No. Soalan Jawapan 

1. Apakah eSIM 
perantauan? 

eSIM perantauan ialah SIM digital yang dipasang pada telefon mudah 
alih anda (tanpa memerlukan kad SIM fizikal). Ia membolehkan anda 
bersambung ke rangkaian tempatan di luar negara dengan serta-
merta, supaya anda boleh menggunakan data dan kekal dalam talian 
ketika melancong. 

2. Di negara manakah 
eSIM perantauan boleh 
digunakan? 

Rakan eSIM perantauan kami berfungsi di pelbagai destinasi popular di 
seluruh dunia, merangkumi sehingga 97 negara. Untuk senarai penuh 
negara, klik di sini. 

3. Bagaimanakah saya 
boleh membeli eSIM 
perantauan melalui 
Maybank2u? 

Anda boleh membeli eSIM perantauan terus dengan kami.  
Langkah 1: Layari https://mae.roamin.global   
Langkah 2: Pilih negara yang ingin anda gunakan eSIM   
Langkah 3: Pilih pelan dan tempoh eSIM yang diperlukan   
Langkah 4: Masukkan alamat e-mel dan nombor telefon bimbit anda  
Langkah 5: Buat pembayaran melalui Maybank2u dan selesai! 

4. Apakah yang perlu 
saya lakukan jika 
peranti saya tidak 
menyokong eSIM? 

Malangnya, eSIM tidak boleh digunakan jika ia tidak serasi dengan 
peranti anda.  
 
Anda amat disarankan untuk menyemak keserasian peranti anda 
sebelum membeli eSIM. Semak melalui laman web Roamin > klik 'info' 
pada tab bawah > klik 'Supported Device Check'. 

5. Bolehkah saya 
menggunakan media 
sosial di China dengan 
eSIM ini? 

Ya, anda boleh menggunakan aplikasi media sosial yang biasa 
digunakan (Instagram, WhatsApp, Google, Facebook, Telegram dan 
lain-lain) dengan pelan China tanpa memerlukan VPN. 

6. Bagaimanakah saya 
boleh menghubungi 
khidmat sokongan 
pelanggan? 

Anda boleh menghubungi sokongan 24/7 Roamin melalui WhatsApp AI 
Chatbot mereka yang boleh membantu anda dengan segera bagi isu-
isu lazim. 
 
WhatsApp 24/7: +6011 5758 5608 
E-mel: hello@roamin.global 

 

https://www.maybank2u.com.my/iwov-resources/pdf/personal/promotions/2026/roamin-destinations-all-countries.pdf
https://mae.roamin.global/

