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Read this Product Disclosure Sheet before you decideto take up the Shell easiGO 

American Express®Prepaid  Card issued by Maybank. Be sure to also read the general 
terms and conditions. 

1 February 2022 

 
1.  What is this product about? 

The Shell easiGO Prepaid Card is a general purpose payment American Express Prepaid 
Card. This prepaid card is an E-Money instrument, which contains a monetary value that 
has been pre-loaded by the cardholder. The value will be deducted from the amount stored 
in the card whenever purchases are made. You are required to pre-load the card before 
making purchases. 

 
 

2.  What do I get from this product? 

I. TREA TS Points 
 Every RM3 spend earn 1 TREATS Points 

 
3.  What are my obligations? 

I. Applicant must be minimum 18 years of age 
II. Applic ant must provide a valid mailing addre ss in Malaysia and photoc opy of IC/Passport 
III. No bankin g account required 

IV.  No proof of income required 

V.  Cardholder is to take all reasonable   precaution   to   prevent loss or theft of the prepaid 

card. The cardholder shall notify Maybank by telephone, fax or email immediately upon 

discovery of lost or theft and confirm the same in writing to Maybank. 
VI.  Cardholder to ensure that the total Stored Value shall not exceed RM5,000 at all times 
VII.  Cardholder limit the number of reloads to the Prepaid Card to a maximum of three (3) per 

day 
 

4.  What are the fees and charges I have to pay? 

 

Desciption The Shell easiGO Prepaid Card 

Starter Pack RM15 

Card Replac e me nt Nil – Cardholde r needs to purch ase a 

new starter pack for every card 

replacement 

Reload fee Nil 

Annual fee RM6 

Mayba nk ATM cash Withdra w al Fee Nil 

Sales draft retrieval fee RM15 per original draft and RM5 per 

copy of the sales draft 

Hardco py stateme nt request Fee RM2 per stateme nt 

RM5 for statem ent exceeding six months 

*e-state me nt is free of charge 
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Read this Product Disclosure Sheet before y ou decide 
to take the Shell easiGO American Express® Prepaid 

Card issued by Maybank . Be sure to also read the 
general terms and conditions. Seek c larification from 

your institution if y o u  do not understand any  part of 
this document or the general terms 

 
Card: 
Shell easiGO American Express® Prepaid Card 

Issued by Maybank  

Date: 1 February 2022 

 

 
5.  What are the major risks? 

The card may be stolen or lost. Should you find your card lost or stolen, please notify us immediately or 

visit any Maybank branch for assistance. 

 

6.  What do I need to do if there are changes to my contact details? 
It is importa nt that you informus of any change in your contact detai l s to ensure that all correspon den ce s  

reach you in a timely manner. 
 

i) Teleph one No. 1-800-88 -955 9 (Call ing from Malaysia ) or 
+603-784 43595 (Call ing from outside Malaysia) 

ii) Email mbbcardservice@maybank.com.my 
iii) Write-in attent ion to: Head, Cardm e mb er Interact ion, 

Customer Engagement, 7th Floor 

Menara Mayba nk, 100, Jalan Tun Perak 

50050 Kuala Lumpu r 

iv) Fax 03-7953 8600 
v) Any nearby Mayban k Branc h 

 

7.  Where can I get further information? 

Should you require additional informat ion on prepaid cards, please refer to the www.M a yba nk.c om .my 

website. If you have any enquiries, please contact us at: 

Mayba nka rd Centre 
7th Floor Menar a Mayba nk 100 Jalan 

Tun Perak 50050 Kuala Lumpur 
Tel: 1-800-88-9559 

E-mail: mbbca rdse rvices@ m ayb ank .com .m y 
 
 

If your query or complaint is not resolve d satisfa ctorily by us, you may contact Bank Negar a Malaysia 
LINK or TELELINK at: 
Blok D, Bank Negara Malaysia 

Jalan Dato Onn 
50480 Kuala Lumpur 

Teleph one No: 1-300-8 8-546 5 
Fax : 03-2174151 5 

Emai l : bnmtelelin k@ b nm .gov.m y 
 
 

8.  What are the other prepaid card offered by Maybank? 

Please refer to www.m ay ban k.co m.m y for inform atio n on other prepaid card products. 
 
 

The information provided in this disclosure sheet is issued on 1 February 2022 and will be valid until the next 

periodical review 
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RISALAH PENDEDAHAN PRO  DUK 

(Baca Risalah Pended ahan Produk ini sebelum anda memb uat keputusan untuk meng ambi l Kad 

Prabayar Shell easiGO American Express® Prepaid Card dikeluarkan oleh Maybank. Pastikan 

anda turut membaca terma dan syarat am) 

 
1 Februari 2022 

 

 
1.  Apakah Kad Prabayar Shell easiGO? 

 
Kad Prabayar Shell easiGO ialah Kad Prabayar American Express pelbagai guna. Kad Prabayar ini ialah 

instrum e n E-Wan g, yang menga ndun gi nilai wang yang telah dipra-tam ba h oleh pemega ng kad. Nilai 

tersebut akan ditolak dari jumlah yang terkumpul dalamkad apabila pembayaran dibuat. Anda dikehendaki 

untuk menam ba h nilai kad sebelum membu at pembel ian. 

 

2.  Apakah manfaat yang saya peroleh daripada produk ini? 

I. Mata Ganjaran (TREATS Points) 

 Setiap RM3 yang dibelanjakan memperoleh 1 Mata ganjaran 

 

3.  Apakah kewajipan yang saya perlu laksanakan sekiranya saya memohon produk ini? 

 
I. Pemoh on mestila h berum ur sekura ng-ku ran gnya 18 tahun 
II. Pemoh on perlu membe rikan alamat surat - me nyur at di Malaysia yang sah dan salinan Kad 

Pengenalan/Pasport 
III. Tiada akaun bank diperluka n 
IV.  Tiada bukti penda pata n diperluka n 
V.  Pemegan g kad henda klah menga mbil langka h berjaga -ja ga yang munasaba h untuk mengela kka n 

kehilan gan atau kecurian kad prabay ar. Pemega ng Kad hendaklah memberita hu Mayba nk melalui  
telefon , faks atau e-mel denga n segera apabi la menda pati kad hilang atau dicuri dan 

mengesa hka nnya secara bertul is kepad a Mayb ank 
VI.  Pemegan g kad henda klah memastik an nilai maksim um kad praba yar tidak melebihi 

RM5,000 pada setiap masa 

VII.  Pemegan g kad tidak membu at tambah nilai kad prabaya r melebihi dari tiga (3) kali sehari 



 

 

 
 
 

 

RISALAH PENDEDAHAN PRO  DUK 

(Baca Risalah Pended ahan Produk ini sebelum anda memb uat keputusan untuk meng ambi l Kad 

Prabayar Shell easiGO American Express® Prepaid Card dikeluarkan oleh Maybank. Pastikan 
anda turut membaca terma dan syarat am) 

 

1 Februari 2022 

 

 
4.  Apakah fi dan caj yang perlu saya bayar? 

 
Keterangan Shell easiGO Prepaid Card 

Pek permulaan RM15 

 
Penggantian Kad 

Tiada. Pemohon perlu membeli pek permulaan yang 

baru. 

Fi tambah nilai Tiada. 

Fi tahunan RM6 

Fi pengeluaran tunai melalui ATM Maybank Tiada 

 
Fi pengambilan draf jualan 

RM15 bagi setiap draf jualan asal dan RM5 bagi setiap 
salinan draf jualan 

Fi pengambilan penyata tambahan RM2 bagi setiap penyata 

 
RM5 bagi penyata yang melebihi 6 bulan 

*e-penyata adalah percuma 

 

5.  Apakah risiko utama? 

Kad anda dicuri atau hilang. Jika anda menda pati kad anda hilang atau dicuri , sila beritahu kami 

dengan segera atau kunjungi mana-mana cawangan Maybank untuk mendapatkan bantuan. 

 
6.   Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat perubahan dalam butiran hubungan saya?  

Anda perlu memaklumkan kami tentang apa-apa perubahan terhadap butiran hubungan anda 

untuk memastika n semua surat - me nyur at sampai kepada anda tepat pada masany a. 

 

i) No. Telefon          1-800-88 -9559 (Panggi lan dari Malaysia ) atau 

+603-784 43595 (Panggi lan dari luar Malay sia ) 

ii) E-mel                       mbbcardservice@maybank.com.my 

iii) Surat untuk perhat ian    Ketua, Intera ksi Pemilik Kad, 

Urusa n Pelangg an, Tingkat 7, 

100, Menara Mayba nk, Jalan Tun Perak , 

50050 Kuala Lumpu r 

iv) Faks       03-7953 8600 

v) Mana-m a na cawa ngan Mayba nk yang berha mpira n                   

2| P a g e 



 

 

 
 
 

RISALAH PENDEDAHAN PRO  DUK 

(Baca Risalah Pended ahan Produk ini sebelum anda memb uat keputusan untuk meng ambi l Kad 

Prabayar Shell easiGO American Express® Prepaid Card dikeluarkan oleh Maybank. Pastikan 
anda turut membaca terma dan syarat am) 

 

1 Februari 2022 

 

 

 

7.  Di manakah saya boleh mendapatkan maklumat lanjut? 

 

Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang kad prabayar, sila layari laman web 

www.m ay ban k.co m.m y Jika anda mempu nyai apa-a pa pertan yaa n, sila hubungi kami di: 

 

Pusat Maybankard 

Tingkat 7, Menara Maybank 100, 
Jalan Tun Perak 50050 Kuala 
Lumpur Tel: 1-800-88-9559 

E-mel: mbbcardservices@maybank.com.my 

 
If your query or complaint is not resolve d satisfa ctorily by us, you may contact BankN e gara M ala ysia 
LINK or TELELINK at: 

 
Jika anda dapati pertanyaan atau boleh berhubung dengan Bank Negara Malaysia LINK atau 
TELELINK untuk 

 
Blok D, Bank Negara Malaysia Jalan 
Dato Onn 

50480 Kuala Lumpur Telephone No: 
1-300-88-5465 Fax : 03-21741515 

Email : bnmtelelink@bnm.gov.my 
 

 

8.  Apakah produk Kad Prabayar Maybank lain yang boleh saya ketahui? 

Sila layari www.m ay ban k.c om. my untuk maklum at kad prabaya r yang lain 

 
 
 

 
Maklu mat yang disediak an dalam risalah maklum at produk sah pada 1 Februa ri 2022 dan sah sehingga semaka n 
semula. 
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