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PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
 

Dear Customer, 
This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information on EzyPay. 
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. 

Product: Maybank EzyPay 
Date: 23 December 2025 

 
1. What is EzyPay? 

a. EzyPay is to make any purchase of goods or services under Maybank EzyPay Instalment Plan.  
b. EzyPay Instalment program allowing Principal Credit Cardmember to opt for EzyPay Instalment Plan at any 

Maybank Merchants out who accept for this program.  
c. Principal credit Cardmember need to have available credit limit in his/her credit card to be eligible for this 

program. 
d. What do I get from this product? 

i. Cardmember can enjoy 0% Instalment Plan up to 36 months, which shall vary by individual Authorized 
EzyPay Merchant.  

ii. Upon Maybank’s approval, the Purchase Amount shall be considered as utilization of your available 
Credit Limit, which shall be reduced. 

iii. The Credit Limit shall be restored gradually following the payment of each Monthly Instalment during 
the Instalment period. 
 

2. Know Your Obligations 
a. Your monthly instalment is RM______ 
b. The monthly instalment payment is calculated in accordance to below formula: 

    Purchase amount (RM) 
  Tenure of Facility in Month 
 

c. No fees and charges will be incurred. 
d. What if I fail to fulfil my obligations? 

i. Normal Finance Charge of 15% to 18% p.a. will be charged on the remaining balance instalment 
amount unpaid on the due date until the instalment is paid in full.  

ii. The first monthly instalment will be posted 1 (one) day after your instalment is approved.  
iii. You are required to pay monthly instalment amount in full by your statement due date. 

e. What if I fully settle the balance before its maturity? 
i. Please email your request to mbbcardservices@maybank.com.my or contact Maybank Group 

Customer Care at 1300 88 6688. 
ii. You shall forthwith settle all balances due upon termination. 
iii. Otherwise the prevailing finance charge shall be levied on the outstanding balance comprises of 

principal outstanding and current month finance charged accrued. 
 

3. Know Your Risks 
What happens if you ignore your obligations? 

a. Normal Finance Charge of 15% to 18 p.a. will be applied to your remaining monthly instalment balances if 
you don’t pay the monthly instalment in full for each month. 

b. The monthly instalment must be paid in full before the statement due date. Think about your payment 
capacity before applying for the EzyPay facility. 

c. We may deduct money from any credit balance in your account maintained with us to set-off your 
outstanding balance. 

d. Your credit score may be affected leading to credit being more difficult or expensive to you. 
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4. Other Key Terms 
a. Be sure to also read the general Terms and Conditions.   
b. It is important that you inform us of any changes in your contact details to ensure that all correspondence 

reach you in a timely manner. 
c. We may take legal action against you if you do not keep up with payments on your Maybank EzyPay. 
d. Other credit card instalment products available: Balance Transfer, Cash Treats, EzyCash, EzyPay Plus and 

Credit Care plan. 
 

If you have any questions or require assistance on the facility, you can 

 

Call  
1300 88 6688 

 

Email to 
mbbcardservices@maybank.com.my  
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RISALAH MAKLUMAT PRODUK 
 
Kepada Pelanggan Yang Dihargai, Risalah Maklumat Produk (RMP) ini memberikan 
anda maklumat penting mengenai EzyPay Pelanggan lain telah membaca RMP ini dan 
mendapati ia bermanfaat; anda juga harus membacanya. 

Produk: EzyPay 
tarikh: 23 Disember 2025 

 
1. Apakah produk Maybank EzyPay? 

a. EzyPay adalah perkhidmatan untuk pembelian barangan di bawah Pelan Ansuran Maybank EzyPay.  
b. Program ansuran EzyPay yang membolehkan Ahli Kad Kredit memilih Pelan Ansuran EzyPay di mana-mana 

Peruncit Maybank yang layak dalam program ini.  
c. Pemegang Kad Kredit perlu mempunyai had kredit yang cukup dalam kad kreditnya untuk menyertai 

program ini. 
d. Apakah yang saya dapat dari produk ini? 

i. Ahli Kad boleh menikmati Pelan Ansuran 0% sehingga 36 bulan, yang mana berbeza daripada 
Peruncit EzyPay yang layak.  

ii. Apabila diluluskan oleh Maybank, jumlah pembelian akan dianggap sebagai penggunaan Had 
Kredit anda yang akan dikurangkan dan dipulihkan secara beransur mengikut pembayaran setiap 
Ansuran Bulanan dalam tempoh Ansuran. 

 
2. Ketahui Tanggungjawab Anda  

a. Ansuran bulanan: RM 
b. Bayaran ansuran bulanan dikira mengikut seperti formula di bawah: 

    Jumlah Pembelian (RM) 
         Tempoh Bulanan 

 

c. Tiada yuran dan caj akan dikenakan. 
d. Bagaimana jika saya gagal memenuhi kewajipan saya? 

i. Caj Kewangan Biasa 15%-18% setahun akan dikenakan ke atas baki ansuran bulanan jika bayaran 
ansuran bulanan tidak dibayar penuh pada bulan tersebut sehingga ansuran bulanan tersebut 
dibayar penuh. 

ii. Ansuran bulanan yang pertama akan dikenakan pada 1 (satu) hari selepas pelan ansuran 
diluluskan.  

iii. Anda dikehendaki membayar amaun ansuran bulanan yang penuh sebelum tamat tempoh 
pembayaran penyata anda. 

e. Bagaimana jika saya menyelesaikan baki sepenuhnya sebelum tarikh matang? 
i. Sila emel permohonan anda ke mbbcardservices@maybank.com.my atau hubungi Maybank 

Group Customer Care di talian 1300 88 6688. 
ii. Anda perlu membayar baki tunggakan penyelesaian awal dengan segera.  
iii. Caj kewangan kad kredit akan berkuatkuasa ke atas baki tertunggak termasuk tunggakan 

prinsipal dan caj kewangan yang dikenakan pada bulan tersebut. 
 

3. Ketahui Risiko Anda 
Apa berlaku jika anda mengabaikan tanggungjawab anda? 

a. Caj Kewangan normal 15%-18% setahun akan dikenakan ke atas baki ansuran bulanan jika bayaran ansuran 
bulanan tidak dibayar penuh pada bulan tersebut. 

b. Bayaran ansuran bulanan haruslah dibayar sepenuhnya sebelum tarikh akhir pembayaran pada bulan 
tersebut. Sila pertimbangkan kemampuan pembayaran sebelum memohon kemudahan Maybank EzyPay. 
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c. Pihak Bank boleh menolak wang daripada mana-mana baki kredit dalam akaun anda yang 
diselenggarakan dengan kami untuk mengimbangi baki tertunggak anda. 

d. Skor kredit anda mungkin terjejas, menyebabkan kemudahan kredit menjadi lebih sukar diperoleh atau 
lebih mahal untuk anda. 

 
4. Terma Utama Lain 

a. Adalah penting untuk anda memaklumkan sebarang perubahan maklumat untuk menghubungi anda 
supaya surat-menyurat dapat disampaikan tanpa kelewatan. 

b. Pastikan anda turut membaca Terma dan Syarat am. 
c. Jika anda gagal mematuhi Terma dan Syarat, kad anda mungkin akan ditamatkan. 
d. Langkah undang-undang mungkin diambil jika anda gagal memenuhi kewajipan pembayaran Maybank 

EzyPay. 
e. Produk Kad Kredit lain yang tersedia - Balance Transfer, Cash Treats, EzyCash, EzyPay Plus and pelan Credit 

Care. 
 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan berkenaan kemudahan ini, anda boleh:  

 

 
Hubungi 
1300 88 6688 

  

E-mel kepada    
mbbcardservices@maybank.com.my  

 

 

 

 

mailto:mbbcardservices@maybank.com.my

