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PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
 

Dear Customer, 
This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with key information on EzyCash. 
Other customers have read this PDS and found it helpful; you should read it too. 
 

Product: EzyCash 
Date: 23 December 2025 

 

1. What is EzyCash? 
a. EzyCash is a cash instalment facility allowing Principal Credit Cardmember draw cash from their credit card 

available balances to be transferred into their personal Maybank Savings/Current account.  
b. Principal Credit Cardmember may apply for EzyCash by login to www.maybank.com.my  

 
What do I get from this product? 

a. Savings from normal Actual Cash Withdrawal Management Charge (1.5% daily rest). 
b. Payment via monthly instalment. 
c. Easy to apply – No documents required. 
d. Fast cash – upon approval the funds will be credited into your Maybank Savings/Current account. 

 
EzyCash plans offered 

 
Apply for EzyCash via Maybank2u 

a. Login to www.maybank2u.com   
b. Select “Apply” on the menu bar 
c. Select “Card” 
d. Click “Get EzyCash”  
e. Select Credit Card you wish to perform EzyCash via M2u 
f. Select your personal Savings or Current account you wish to receive the cash 

EzyCash 

Plan Name EzyCash Plan 6 EzyCash Plan 12 EzyCash Plan 18 EzyCash Plan 24 EzyCash Plan 36 

Payment 
Tenure 

6 months 12 months 18 months 24 months 36 months 

Payment 
Method 

The payment is by equal monthly instalment amount over the payment tenure 

Management 
Charge p.a. 

0% 8.88% 

Fee / Charge 
3.88% on 

approved 
amount 

RM100 per approved transaction 

Minimum 
Amount 

RM2,000 

Maximum 
Amount 

70% of available limit (subsequent request amount is in multiple of hundred) 

Disbursement 
Account 

i. Maybank/Maybank Islamic individual/personal account. Please note that joint savings 
/current account are not allowed 

ii. Current Account with Cash Line/Overdraft facility is also not allowed. 
iii. The fund will be credited to Maybank/Maybank Islamic individual saving/current account 

within the day upon approval of the EzyCash application 

Availability 
Server for online application will not be available daily from 11:30pm to 6:00am (Malaysian 
time) 

http://www.maybank.com.my/
http://www.maybank2u.com/
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g. Key in the amount 
h. Select EzyCash Plan 
i. Check once you have agreed and understand the TNC & PDS 
j. TAC confirmation 
k. Submit 

 
2. Know Your Obligations 

a. Your Monthly Instalment payment is calculated in accordance to below formula: 
Principal (P) + [(P x Tenure Years x Management Charge)] 

                                          Tenure Months 
 

b. Fees and charges include: 
EzyCash via M2u 

Plan Name 
EzyCash Plan 

6 
Ezycash Plan 

12 
EzyCash Plan 

18 
EzyCash Plan 

24 
EzyCash Plan 

36 

Onetime  
up-front fee 

3.88% on 
approved 
amount 

                     RM100 per approved transaction 

                        

This fee will be billed to the credit card account separately. 

c. What if I fail to fulfil my obligations? 
i. Normal Finance Charge of 15%–18% p.a., or the prevailing tiered interest rate of the account, will be 

charged on the remaining balance instalment amount unpaid on the due date. This charge will 
continue to apply until the instalment is paid in full. 

ii. The first monthly instalment will be posted 1 (one) day after your instalment plan is approved. 
iii. You are required to pay the monthly instalment amount in full by your statement due date. 

 
d. What if I fully settle the balance before its maturity?  

i. Please email your request to mbbcardservices@maybank.com.my or contact Maybank Group 
Customer Care at 1300 88 6688. 

ii. You shall forthwith settle all balances due upon termination. 
iii. Otherwise the Finance Charge shall be levied on the outstanding balance comprises of principal 

outstanding and current month Management Charge accrued. 
 

3. Know Your Risks 
What happens if you ignore your obligations? 
a. The monthly instalment must be paid in full before the statement due date. Think about your payment 

capacity before applying for the EzyCash facility. 
b. Normal Finance Charge of 15%-18% p.a will be applied to your remaining monthly instalment balances if 

you don’t pay the monthly instalment in full for each month. 
c. If you have problems paying for your credit card balances, contact us early to discuss payment 

alternatives. 
 

4. Other Key Terms 
a. It is important that you inform us of any changes in your contact details to ensure that all correspondences 

reach you in timely manner. 
b. Be sure to also read the general Terms and Conditions.   
c. If you fail to follow the Terms & Conditions, we may terminate your card. 
d. Other credit card instalment products available: Balance Transfer, Cash Treats, EzyPay, EzyPay Plus and 

Credit Care plan. 
If you have any questions or require assistance on the facility, you can:  

 

Call  
1300 88 6688 

 

Email to 
mbbcardservices@maybank.com.my  

 

mailto:mbbcardservices@maybank.com.my
mailto:mbbcardservices@maybank.com.my
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RISALAH MAKLUMAT PRODUK  
 

Kepada Pelanggan Yang Dihargai, 
Risalah Maklumat Produk (RMP) ini memberikan anda maklumat penting mengenai 
EzyCash. Pelanggan lain telah membaca PDS ini dan mendapati ia bermanfaat; anda 
juga harus membacanya.  

Produk: EzyCash 
Tarikh: 23 Disember 2025 

 

1. Apakah produk EzyCash? 
a. EzyCash ialah kemudahan wang tunai yang membenarkan Ahli Kad Utama mengeluarkan tunai daripada 

baki boleh guna kad kredit Maybank Kad Kredit dan dipindahkan ke Akaun Simpanan/Semasa Maybank 
mereka. 

b. Pemegang Kad Utama boleh memohon EzyCash dengan mendaftar masuk ke www.maybank.com.my  
 

Apakah faedah yang saya dapat daripada produk ini? 
a. Penjimatan daripada Caj Pendahuluan Tunai biasa (1.5% faedah harian) 
b. Pembayaran balik melalui ansuran bulanan   
c. Mudah untuk memohon – Tiada dokumen diperlukan 
d. Wang Tunai Sebaik sahaja permohonan diluluskan, wang tunai akan dikreditkan ke akaun 

Simpanan/Semasa Maybank 
 

Pelan EzyCash yang ditawarkan 

 

Permohonan EzyCash Atas Melalui Maybank2u 
a. Log masuk ke www.maybank2u.com 
b. Pilih “Apply” 
c. Pilih “Cards” 
d. Klik "Get EzyCash” 
e. Pilih Kad Kredit yang ingin anda gunakan untuk EzyCash melalui M2U 
f. Pilih akaun Simpanan atau Semasa yang ingin anda gunakan untuk menerima wang tunai 

g. Masukkan jumlah amaun 
h. Pilih pelan EzyCash 
i. Tandakan setelah anda bersetuju dan memahami Terma & Syarat (TNC) serta RMP 
j. Pengesahan TAC 
k. Hantar 

EzyCash 

Nama Pelan 
EzyCash  Pelan 

6 
EzyCash Pelan 

12 
EzyCash Pelan 

18 
EzyCash Pelan 

24 
EzyCash Pelan 

36 
Tempoh 
Pembayaran 

6 bulan 12 bulan 18 bulan 24 bulan 36 bulan 

Pembayaran 
Bulanan 

Amaun pembayaran setiap bulan adalah sama sepanjang tempoh pembayaran  

Kadar Faedah 0% 8.88% 

Yuran / Caj 
3.88% daripada 
amaun yang 
diluluskan 

RM100 untuk setiap transkaksi yang diluluskan 

Amaun Minimum RM2,000 
Amaun Maksimum 90% daripada baki boleh guna  kad kredit (amaun seterusnya ialah gandaan seratus) 

Akaun Penerimaan 
Tunai 

i. Akaun individu Maybank Akaun simpanan/semasa bersama adalah tidak 
dibenarkan untuk kemudahan ini.  

ii. Akaun Semasa dengan kemudahan Overdraft juga tidak dibenarkan. 
iii. Wang tunai akan dikreditkan ke akaun individu Simpanan/Semasa Maybank 

pilihan anda dalam hari yang sama sebaik sahaja permohonan diluluskan 

Ketersediaan 
Permohonan Ezycash melalui Maybank2u ditutup setiap hari dari 11.30 malam hingga 
6.00 pagi (waktu Malaysia) 

http://www.maybank.com.my/
http://www.maybank2u.com/
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2. Ketahui Tanggungjawab Anda  
a. Ansuran bulanan anda: RM  
b. Cara pengiraan ansuran bulanan adalah seperti berikut: 

Amaun Prinsipal (P) + [(P x Bil Tahun Tempoh pembayaran x Caj Pengurusan] 

 
c. Yuran dan caj termasuk: 

             

 

 

Caj ini akan dibilkan ke akaun kad kredit secara berasingan. 
 

d. Bagaimana jika saya gagal memenuhi tanggungjawab saya? 
i. Caj Kewangan Biasa sebanyak 15%-18% setahun atau kadar faedah berperingkat semasa akaun 

akan dikenakan ke atas baki ansuran yang tidak dibayar pada tarikh akhir sehingga ansuran 
tersebut dibayar sepenuhnya. 

ii. Ansuran bulanan yang pertama akan dikenakan pada 1(satu) hari selepas pelan ansuran diluluskan.  
iii. Anda dikehendaki membayar amaun ansuran bulanan yang penuh sebelum tamat tempoh 

pembayaran penyata anda. 
 

e. Bagaimana jika saya membuat pembayaran penuh sebelum tempoh matang?  
i. Sila emel permohonan anda ke mbbcardservices@maybank.com.my atau hubungi Maybank Group 

Customer Care di talian 1300 88 6688.  
ii. Anda perlu membayar baki tunggakan penyelesaian awal dengan segera. 
iii. Jika tidak, caj kewangan semasa akan dikenakan ke atas baki tertunggak yang terdiri daripada 

prinsipal belum dijelaskan dan Caj Pengurusan bulan semasa yang telah terkumpul. 
 

3. Ketahui Risiko Anda  
Apa berlaku jika anda mengabaikan tanggungjawab anda? 
a. Pembayaran ansuran bulanan haruslah dibayar sepenuhnya sebelum tarikh akhir pembayaran pada 

bulan tersebut. (Sila pertimbangkan kemampuan pembayaran sebelum memohon kemudahan EzyCash) 
b. Caj Kewangan Biasa sebanyak 15%-18% setahun akan dikenakan ke atas baki ansuran bulanan anda yang 

masih belum dijelaskan sekiranya anda tidak membayar ansuran bulanan sepenuhnya setiap bulan. 
c. Hubungi kami segera sekiranya anda tidak dapat membayar ansuran bulanan anda. 

 
4. Terma Utama Lain 

a. Adalah penting untuk anda memaklumkan sebarang perubahan maklumat untuk menghubungi anda 
supaya surat-menyurat dapat disampaikan tanpa kelewatan. 

b. Pastikan anda turut membaca Terma dan Syarat am. 
c. Jika anda gagal mematuhi Terma dan Syarat, kad anda mungkin akan ditamatkan. 
d. Produk Kad Kredit lain yang tersedia: Balance Transfer, Cash Treats, EzyPay, EzyPay Plus dan pelan Credit 

Care. 
 

Jika anda memerlukan bantuan berkenaan kemudahan ini, anda boleh:  

 
Hubungi 
1300 88 6688  

E-mel kepada    
mbbcardservices@maybank.com.my  

 

 

EzyCash via M2u 

Nama Pelan 
EzyCash 
Pelan 6 

EzyCash  
Pelan 12 

EzyCash 
Pelan 18 

EzyCash 
Pelan 24 

EzyCash 
Pelan 36 

Caj Pendahuluan 
3.88% daripada 
amaun yang 
diluluskan 

RM100 untuk setiap transaksi yang diluluskan 

mailto:mbbcardservices@maybank.com.my
mailto:mbbcardservices@maybank.com.my

