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Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit Card-i — Soalan Lazim (FAQ)

Ql: Bila faedah baru Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit Card-i
akan dilancarkan?
Al: Faedah baru kad ini akan dilancarkan pada 12 Disember 2022.

Q2: Bagaimanakah reka bentuk kad baru Maybank Islamic Ikhwan American Express
Platinum Credit Card-i?
A2:

Visual Kad Penerangan Produk

Maybank Islamic Ikhwan
American Express Platinum
Credit Card-I

Q3: Apakah impak pelancaran Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit
Card-i yang baharu kepada Pemegang Kad sedia ada?

A3: Pemegang kad sedia ada Maybank Islamic lkhwan American Express Platinum Credit
Card-i masih boleh menggunakan kad mereka seperti biasa, sambil menikmati faedah
baru dan sedia ada kad ini..

Q4: Apakah faedah kad baru Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit
Card-i?
A4: Faedah kad termasuk:

e (Baru) Pulangan Tunai 8% untuk perbelanjaan atas talian, maksimum RM50/bulan
sepanjang tahun kecuali bulan Ramadhan dan Syawal.

e (Baru) Pulangan Tunai 8% untuk perbelanjaan atas talian, maksimum RMI100/bulan
bagi bulan Ramadhan dan Syawal.

e (Baru) Welcome Gift RM25 Pulangan Tunai bagi perbelanjaan terkumpul minimum
RM300 pada perbelanjaan runcit dalam tempoh 60 hari dari tarikh kad diluluskan.
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e Ganjaran TreatsPoints untuk setiap perbelanjaan:

o (Baru) 3x TreatsPoints bagi setiap RMI pada pedagang mesra alam terpilih.

e RMI = 2x TreatsPoints untuk transaksi runcit terpilih kecuali Petrol, Utiliti Kerajaan,
Pendidikan dan Takaful.

e RMI = Ix TreatsPoints bagi Petrol, Utiliti Kerajaan, Pendidikan dan Takaful.

Pulangan Tunai yang diberikan adalah berdasarkan semua perbelanjaan dalam talian
menggunakan Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit Card-i KECUALI
perkara berikut:

e Transaksi bagi Maybank EzyCash/-i, Maybank EzyPay Plus/-i, Maybank Ezypay/-i
(hanya untuk transaksi berulang bulanan), Cash Treats/-i, Cash Advance, Balance
Transfer/-i, Quasi Cash.

e Pembayaran JomPay

e Transaksi FPX — pembayaran kepada penyedia perkhidmatan

e Transaksi runcit yang dipulangkan, dipertikaikan, tidak sah atau penipuan

e Bayaran yuran transaksi, yuran tahunan kad, pembayaran keuntungan, caj lewat
bayar, caj pengeluaran tunai

e Bentuk perkhidmatan atau yuran lain seperti yuran guaman, cetakan penyata, dll.

e Badan kerajaan dan utiliti (berkuat kuasa 1 Jun 2019), tambah nilai e-dompet (8 Julai
2019)

Q5: Berapakah Yuran Tahunan kad (termasuk kad tambahan)?
Ab: Pemegang kad menikmati pengecualian yuran seumur hidup.

Q6: Siapa yang layak memohon dan apakah pendapatan minimum tahunan?
AG: Warganegara Malaysia dengan pendapatan tahunan minimum RM40,000.

Pemegang Kad Utama: Berumur antara 21 hingga 65 tahun
Pemegang Kad Tambahan: Berumur antara 18 hingga 65 tahun

Q7: Bagaimana cara untuk memohon kad ini?
A7: Terdapat pelbagai cara untuk pelanggan memohon Maybank Islamic Ikhwan American
Express Credit Card-i.

¢ Memohon secara atas talian melalui laman web kami www.maybank2u.com.my
¢ Memohon melalui laman web American Express
e Memohon di cawangan Maybank [ Maybank Islamic terdekat
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Q8: Adakah perbelanjaan kad tambahan dikira untuk Pulangan Tunai 8%?

A8: Yq, transaksi yang dibuat oleh Pemegang Kad Tambahan Maybank Islamic Ikhwan
American Express Platinum Credit Card-i juga layak untuk Pulangan Tunai, di mana
perbelanjoan Pemegang Kad Tambahan akan digabungkan dengan perbelanjaan Kad

Utama. Pulangan Tunai akan dikreditkan ke akaun Kad Utama.

Q9: Bagaimana menentukan bulan Ramadhan dan Syawal setiap tahun untuk Pulangan

Tunai RM100/bulan?

A9: Bulan Ramadhan dan Syawal ditentukan mengikut tarikh pertama Ramadhan dan

Syawal berdasarkan kalendar.

Contoh: Ramadhan 2023 dijangka 22 Mac dan Hari Raya (Syawal) dijangka 21 April. Maka

perbelanjaan dalam Mac & April 2023 layak untuk RM100 Pulangan Tunai setiap bulan untuk

Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit Card-i.

Jadual Ramadhan & Hari Raya (2023-2033):

Tahun Bulan Ramadhan Bulan Hari Raya
2023 Mac April
2024 Mac Mac
2025 Mac April
2026 Februari Mac
2027 Februari Mac
2028 Januari Februari
2029 Januari Februari
2030 Januari Februari
2031 Disember Januari
2032 Disember Januari
2033 Disember Januari

Q10: Adakah saya masih menerima TreatsPoints?

A10: Ya, Pemegang Kad Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit Card-i akan

diberikan TreatsPoints untuk perbelanjoan mereka seperti

perbelanjaan atas talian: :

e RMI = 3x TreatsPoints pada Pedagang Mesra Alam terpilih

berikut, tidak termasuk
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e RMI = 2x TreatsPoints akan diberikan bagi setiap 1 Ringgit Malaysia untuk transaksi
runcit terpilih, kecuali Petrol, Utiliti Kerajaan, Pendidikan dan Takaful.
e RMI = Ix TreatsPoints untuk Petrol, Utiliti Kerajaan, Pendidikan dan Takaful.

QI1: Bila saya menerima Pulangan Tunai selepas berbelanja?
All: Pulangan Tunai dikreditkan ke akaun Kad Utama selewat-lewatnya 15 haribulan bulan
berikutnya.

Q12: Bagaimana menjejaki Pulangan Tunai yang diperoleh?

A12: Anda boleh menjejak Pulangan Tunai yang diperoleh melalui penyata bulanan atau akaun
Maybank2u /| Maybank2u App setelah Pulangan Tunai dikreditkan pada atau selepas 15
haribulan bulan berikutnya.

Q13: Bolehkah Pulangan Tunai atau TreatsPoints digunakan untuk menebus cukai
perkhidmatan atau baucar/barang/miles penerbangan?
A13: Tidak.

Ql14: Jika transaksi dibatalkan/dibalikkan/dipulangkan, apa yang berlaku kepada
Pulangan Tunai dan TreatsPoints?
Al4: Pulangan Tunai dan TreatsPoints yang diberikan akan dibalikkan sewajarnya.

Q15: Adakah pemegang kad sedia ada layak untuk Hadiah Selamat Datang?
Al15: Tidak. Hadiah Selaomat Datang RM25 hanya untuk pemegang kad baru dengan
perbelanjaan terkumpul minimum RM300 dalam 60 hari dari tarikh kad diluluskan.

Q16: Adakah kad tambahan layak untuk Welcome Gift?
Al6: Tidak.

Q17: Saya masih belum menerima Welcome Gift selepas memenuhi perbelanjaan
terkumpul sebanyak RM300 untuk transaksi runcit dalam tempoh 60 hari dari tarikh
kelulusan kad. ?

Al7: RM25 Pulangan Tunai akan dikreditkan ke akaun Kad Utama selewat-lewatnya 15
haribulan bulan berikutnya.

Q18: Jika saya merupakan Pemegang Kad Maybank Islamic Ikhwan American Express sedia
ada, bolehkah saya memohon untuk menukar kad saya kepada reka bentuk baru?

Al18: Yo, anda boleh membuat permohonan untuk penukaran melalui:

e Kunjungi cawangan Maybank / Maybank Islamic terdekat; atau
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e Kunjungi Maybank Card Centre di Gardens Mall, One Utama, KLCC atau Menara
Maybank Kuala Lumpur; atau

¢ Hubungi Maybank Customer Care Hotline di 1-300-88-6688 atau emel
mbbcardservices@maybank.com.my

Nota: Caj penggantian mungkin dikenakan.

Q19: Kad saya akan tamat tempoh bermula April 2023 dan seterusnya. Adakah saya akan
menerima reka bentuk baharu Kad Kredit Maybank Islamic Ikhwan American Express
Platinum??

Al19: Ya, anda akan menerima Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit
Card-i dengan reka bentuk baru. .

Q20: Saya masih belum menerima Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum
Credit Card saya, apa yang perlu saya lakukan?

A20: Anda boleh menghubungi Maybank Group Customer Care di 1-800-88-1801 untuk
bantuan.

Q21: Bilakah Cukai Perkhidmatan akan dikenakan pada kad baru?
A21: Untuk kad baru, cukai Perkhidmatan dikenakan semasa aktivasi kad. Jika tidak diaktifkan
dalam 3 bulan, cukai dikenakan pada bulan ketiga.

Q22: Apakah perbezaan antara kad baru dan kad Maybank Islamic lkhwan American
Express Platinum Credit Card sebelumnya dari segi bahan??

A22: Kad baru Maybank Islamic Ikhwan American Express Platinum Credit Card diperbuat
daripada bahan Polylactic Acid (PLA) bio-sumber yang diperbuat daripada jagung bukan
boleh dimakan. PLA adalah pengganti plastik lestari yang dibuat daripada sumber bio-
sumber boleh diperbaharui. la bukan berasaskan petroleum dan tidak toksik jika dibakar.
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