
  
  

PETRONAS Ikhwan Visa Card-i Cash Back 

Terms and Conditions 

The PETRONAS Ikhwan Visa Card-i Cash Back (“Cash Back”) is open to all eligible Maybank 

Islamic PETRONAS Ikhwan Visa Card-i's (“Card”) Principal and Supplementary cardmember 

(collectively referred to as “Cardmembers”) which are valid, subsisting and in good credit 

standing as may be determined by Malayan Banking Berhad (Co. No. 3813-K) or Maybank 

Islamic Berhad (Co. No. 787435-M) (collectively referred to as “Maybank”) at its sole and 

absolute discretion. The Cardmembers shall be entitled to Cash Back subject to the 

following conditions: 

1. The Cash Back is to be rewarded based on Cardmembers’ retail purchases at PETRONAS 

stations using Maybank Islamic PETRONAS Ikhwan Visa Card-i with the following 

criteria: 

a. 8% Cash Back for retail purchases performed from Saturday; 00:00 to Sunday; 

23:59; herein refers as (“Weekend”). 

b. 1% Cash Back for retail purchases performed from Monday; 00:00 to Friday; 

23:59; herein refers as (“Weekday”). 

2. The Cash Back is capped at maximum RM50 per month and up to RM600 per annum for 

every Cardmembers. The minimum amount for the Cash Back is RM 1. 

3. The following transactions are not taken into account in the accumulation of Cash Back 

& Treats Points:- 

a. Transactions for Maybank Balance Transfer, Cash Treats, EzyCash, EzyPay Plus 

and Cash Advance; 

b. Recurring payments (AutoPay Bills) and existing EzyPay Plans; 

c. Refund transaction, disputed, unauthorized or fraudulent retail purchase, split 

and void transaction; 

d. Payment for outstanding transactions, payment of annual card membership fees 

and management fee/charge payments; 

e. Late payment charges, finance charges, outstanding balances and reversal; 

f. Any other form of service or miscellaneous fees; 

g. Petrol transactions for other brands than PETRONAS; or 

h. Transactions made by the Cardmembers with any merchant associated with or 

controlled by them or their family members (whether as employee, employer, 

shareholder or director). i.e. transactions by a Cardmember with any 

corporation or business entity in which he is an or any of his family members 

are employee or employer or works with or has shares or interest in or is a 

director of. 

4. The Cash Back will be rewarded to all retail purchases at PETRONAS stations under the 

merchant category as defined by Maybank via Maybank’s website at 

www.maybank.com.my. Maybank has the absolute discretion to determine the category 

of the merchant. 



  
  

5. Subject to the eligibility criteria specified above, retail purchases made by the 

Supplementary cardmember will also be entitled to the Cash Back, where the 

Supplementary Card’s spending will be accumulated with the Principal Card’s spending 

and the Cash Back will only be credited to the Principal Card’s account. 

6. 1 TreatsPoint will be rewarded with every RM1 retail purchases with the Card with 

exception to transactions at Government bodies and PETRONAS stations. 

7. Cash Back that are awarded shall be automatically credited and reflected in the 

following monthly Card Account Statement. 

8. Cash Back shall be calculated based on a rate determined by Maybank at its sole and 

absolute discretion and from time to time based on calendar month. 

9. Maybank reserves the right to withhold or cancel Cash Back reward where the account 

is overdue, delinquent, closed, under investigation or the Cardmembers are in dispute 

with Maybank. 

10. Maybank reserves the right to vary, modify, change, add, delete, cancel, suspend or 

terminate any of the features of the Cash Back (including but not limited to reduction 

in the Cash Back rewarded) and to vary, add or delete any of these Terms and 

Conditions at any time at its absolute discretion by giving the Cardmembers twenty 

one (21) days prior notice via Maybank’s website at www.maybank.com.my or any 

other channel that Maybank deems appropriate. 

11. Such termination or suspension by Maybank of the Cash Back feature does not entitle 

the Cardmembers to any claim or compensation against Maybank for any losses or 

damages incurred by the Cardmembers as a result of the said act of termination or 

suspension. 

12. These Terms and Conditions are to be read together with the MAYBANK ISLAMIC 

PETRONAS IKHWAN VISA CARD-i AGREEMENT. The terms therein are considered to be 

part of these Terms and Conditions. 

13. Cardmembers are bound by these terms and conditions and to view Maybank’s website 

on regular basis to keep-up-to date with any changes or variations made to the terms 

and conditions and seek clarification from Maybank should any of the terms or 

conditions be not fully understood. 



  
  

PETRONAS Ikhwan Visa Kad-i Pulangan Tunai 

Terma dan Syarat 

Pulangan Tunai PETRONAS Ikhwan Visa Kad-i ("Pulangan Tunai”) adalah terbuka kepada 

semua Ahli Kad Utama dan Ahli Kad Tambahan Maybank Islamic PETRONAS Ikhwan Visa 

Kad-i (“Kad”) (secara kolektif dirujuk sebagai "Ahli Kad") yang sah, wujud dan dalam 

kedudukan kredit yang baik sebagaimana yang ditentukan oleh Malayan Banking Berhad 

(Co. No. 3813-K) atau Maybank Islamic Berhad (Co. No. 787435-M) (secara kolektif dirujuk 

sebagai "Maybank") di atas budi bicara mutlaknya. Ahli Kad berhak menikmati Pulangan 

Tunai tertakluk kepada syarat-syarat berikut: 

1. Pulangan Tunai diberi berdasarkan pembelian runcit oleh Ahli Kad di stesen-stesen 

PETRONAS dengan menggunakan Maybank Islamic PETRONAS Ikhwan Visa Kad-i 

mengikut kriteria berikut: 

a. Pulangan Tunai sebanyak 8% untuk pembelian runcit dilakukan dari Sabtu; 

00:00 hingga Ahad; 23:59; di sini merujuk sebagai ("Hari Minggu"). 

b. Pulangan Tunai sebanyak 1% untuk pembelian runcit dilakukan dari Isnin; 

00:00 hingga Jumaat; 23:59; di sini merujuk sebagai ("Hari Bekerja"). 

2. Pulangan Tunai adalah dihadkan kepada maksimum RM50 sebulan dan sehingga 

RM600 setahun untuk setiap Ahli Kad. Amoun minimum bagi Pulangan Tunai yang 

diberikan adalah RM 1. 

3. Transaksi berikut tidak diambil kira dalam pengumpulan Pulangan Tunai dan 

TreatsPoints: 

a. Transaksi Pemindahan Baki, Cash Treats, EzyCash, EzyPay Plus dan 

Pendahuluan Tunai; 

b. Bayaran yang dibuat berulang (AutoPay Bills) dan Pelan EzyPay sedia ada; 

c. Transaksi yang dikembalikan, dipertikaikan, pembelian runcit yang tidak 

dibenarkan atau penipuan, perpecahan transaksi dan transaksi tidak sah; 

d. Pembayaran untuk transaksi yang tertunggak, pembayaran yuran keahlian 

tahunan Kad dan pembayaran caj pengurusan; 

e. Caj bayaran lewat, caj kewangan, baki tertunggak dan pembalikan; 

f. Apa-apa bentuk perkhidmatan dan pelbagaian yuran yang lain; 

g. Transaksi di stesen-stesen petrol selain PETRONAS; atau 

h. Transaksi yang dibuat oleh Ahli Kad dengan mana-mana pedagang yang 
berkaitan atau dikawal oleh mereka atau ahli keluarga mereka (sama ada 
sebagai pekerja , majikan, pemegang syer atau pengarah ), iaitu transaksi 
oleh Ahli Kad dengan mana-mana badan atau entiti perniagaan di mana dia 
adalah seorang atau mana-mana ahli keluarganya adalah pekerja atau 
majikan atau bekerja dengan atau mempunyai syer atau kepentingan dalam 
atau adalah seorang pengarah. 

4. Pulangan Tunai akan diberi untuk pembelian runcit di stesen-stesen PETRONAS di 
bawah kategori pedagang yang telah ditentukan oleh Maybank melalui laman web 



  
 

Maybank di www.maybank.com.my. Maybank mempunyai budi bicara mutlak untuk 
menentukan kategori pedagang. 

5. Tertakluk kepada kriteria kelayakan yang dinyatakan di atas, pembelian runcit yang 

dilakukan oleh Ahli Kad Tambahan juga berhak untuk Pulangan Tunai yang mana 

perbelanjaan Kad Tambahan itu akan dikumpulkan dengan perbelanjaan Kad Utama 

dan Pulangan Tunai hanya di kreditkan ke akaun Kad Utama. 

6. 1 TreatsPoint akan diberi ganjaran kepada setiap transaksi RM1 dengan Kad 

termasuk Pelan EzyPay baru kecuali bagi transaksi di badan-badan Kerajaan dan 

stesen-stesen PETRONAS. 

7. Pulangan Tunai yang diberikan akan dikreditkan secara automatik dan ditunjukkan 

dalam Penyata Akaun Kad bulanan yang berikutnya berdasarkan bulan kalendar. 

8. Pulangan Tunai akan dikira berdasarkan kadar yang ditentukan oleh Maybank 

mengikut budi bicara tunggal dan mutlaknya dan dari semasa ke semasa. 

9. Maybank berhak untuk menahan atau membatalkan ganjaran Pulangan Tunai bagi 

akaun yang tertunggak, delinkuen, ditutup, akaun bawah siasatan atau Ahli Kad 

yang mempunyai pertikaian dengan Maybank. 

10. Maybank berhak untuk mengubah, menukar, menambah, memadam, membatalkan, 

menggantung atau menamatkan mana-mana ciri-ciri Pulangan Tunai (termasuk 

tetapi tidak terhad kepada pengurangan dalam ganjaran Pulangan Tunai) dan untuk 

mengubah, menambah atau memadam mana-mana Terma dan Syarat ini pada bila- 

bila masa mengikut budi bicara mutlaknya dengan memberi Ahli Kad dua puluh satu 

(21) hari notis terlebih dahulu melalui laman web Maybank di 

www.maybank.com.my atau mana-mana saluran lain yang difikirkan sesuai oleh 

Maybank. 

11. Penamatan atau penggantungan ciri-ciri Pulangan Tunai oleh Maybank tidak 

melayakkan Ahli Kad kepada sebarang tuntutan atau pampasan terhadap Maybank 

untuk sebarang kerugian atau kerosakan yang ditanggung oleh Ahli Kad akibat 

daripada penamatan atau penggantungan tersebut. 

12. Terma dan syarat adalah berhubungan dan perlu dibaca bersama dengan 

PERJANJIAN KAD-i MAYBANK ISLAMIC PETRONAS IKHWAN VISA. Terma dan syarat 

perjanjian tersebut adalah dianggap sebahagian daripada terma dan syarat ini. 

13. Ahli Kad bersetuju untuk terikat dengan terma dan syarat yang dinyatakan di sini 

dan bersetuju unutk mengakses laman web Maybank dari semasa ke semasa untuk 

melihat sebarang perubahan atau variasi terhadap apa-apa terma dan syarat dan 

mendapatkan penerangan daripada Maybank sekiranya tidak memahami mana- 

mana terma dan syarat. 


