
 

 

 

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQs)  
GENERAL INVESTMENT ACCOUNT-i (“GIA-i”)  

 

General Information 

No Question Answer 

1 What is GIA-i Account? GIA-i is a term investment account product that offers attractive 
potential return against low to medium risk investment profile.  
 
Based on the Shariah contract of Mudarabah, monies will be 
invested into Maybank Islamic Bhd (“MIB”)’s stable retail and 
non-retail financing assets like Home Financing, Auto Finance 
and ASB Financing while profits generated from these underlying 
assets are to be shared between customer and the Bank based 
on the agreed profit-sharing ratio guided by the indicative rates. 
Profits will be paid on monthly basis into customer’s CASA with 
the Bank up to the maturity of the investment.  
 

2 How does GIA-i differs from 
Fixed Deposit? 

GIA-i gives investors the opportunity to enjoy higher potential 
return compared to traditional fixed deposits via investments 
into MIB’s diverse pool of stable retail and non-retail financing 
assets.  
 
These underlying assets carry low to medium investment risk and 
not directly impacted by the volatility of market risk unlike 
marketable securities like sukuk/bond and equities.    
 

3 Who can apply for GIA-i 
account? 

Any new or existing Maybank customers both retail and non-
retail are eligible.  
 
This includes individuals aged 18 and above, as well as Small and 
Medium Enterprises (SME), Business Banking (BB), and Global 
Banking (GB) customers. 
 

4 What is the minimum initial 
placement required to open a 
GIA-i Account? 

The minimum initial placement is RM1,000 for a placement 
tenure of 2 to 60 months.  
 
For a 1-month tenure, the minimum placement amount is 
RM5,000. 
 

5 Are there any fees associated 
with the GIA-i Account? 
 

No monthly/annual fee for this account. 

 
 
 
 
 



 

 

 

Account Features (for BB and GB Customers via Over-the-Counter) 

No Question Answer 

6 When will the revised Terms & 
Conditions (T&C) take effect? 

Effective 13th January 2025*, any new placement in GIA-i will be 
subject to the revised Terms & Conditions published in 
Maybank2u website (www.maybank2u.com.my). 
 
For existing GIA placement, the revised Terms & Conditions will 
be effective on 3rd March 2025*. 
 

7 What are the key changes for the 
revised document? 

I. All GIA-i placement will be defaulted to Auto Renewal upon 
maturity. To opt out of Auto Renewal, customer is required to 
provide at least 31 days’ prior withdrawal notice to uplift and 
close GIA-i placement at maturity; 

II. For premature withdrawal, customer is required to submit a 
minimum 31-day written notice to the Bank; 

III. No immediate premature withdrawal of GIA-i is allowed; 
 

8 What are the new requirements 
for customers making 
premature withdrawals for 
tenures other than 1 month? 
 

Customer is required to submit a minimum 31-days written 
notice to the Bank. During the notice period, customer is not 
allowed to perform any withdrawal/upliftment until the end of 
notice period.  
 
The principal and accrued profit, if any, will be credited to 
designated Current Account, Savings Account or Mudarabah 
Investment Account with the Bank on the expiry of the notice 
period.  
 

9 Will the revised T&C impact 1- 
month placement? 
 

For 1-month tenure, customer may withdraw/uplift their GIA-i 
placement at any time and the accrued profit (if any), based on 
number of completed days, will be credited to Current Account, 
Savings Account or Mudarabah Investment Account with the 
Bank. 
 

10 Is immediate withdrawal 
allowed under the   revised T&C? 
 

No. The withdrawal notice condition is compulsory. 

11 Any renewal/reinvestment 
options upon maturity offered 
for this product? 

Yes, GIA-i placement will be renewed/reinvest as default to the 
same tenure at the prevailing indicative board rate.  
 
If customer would like to opt out from the renewal/reinvestment 
option, customer is required to submit a 31 days’ prior notice 
from the original maturity date of the placement. 
 

12 How do customer submit 
renewal instructions? 

Over-the-counter: Customers must use the Bank's standard 
Withdrawal Notice Form to submit their instruction. 
 

 



 

 

 
 

Account Features (for Customers other than mentioned above) 

No Question Answer 

13 Will the revised T&C impact 
individual customers too? 

No. The revised T&C is only applicable to BB and GB customers 
only for now.  
 
Retail customers, including Individual and SMEs are still bound 
by the existing T&C until 30th May 2025*.  
 

14 What are the options for 
customer wishing to make a 
premature withdrawal from 
their GIA-i? 

Under existing T&C, customer has two options: 

 Option A: Immediate withdrawal, with no profit paid. 

 Option B: Withdrawal with a 31-day prior notice, where only 
50% of the accrued profit (based on the completed number 
of days) will be paid, if any. Customers cannot withdraw 
before the completion of the notice period. 

 

15 Is there any profit paid if the 
customer chooses immediate 
withdrawal under Option A?  
 

No, customer will not be entitled to any profit for immediate 
premature withdrawal. 

16 What notice period is required 
for Option B, and how much 
profit will be paid?  
 

For Option B, the customer must provide 31-days’ notice prior to 
target withdrawal date. Customer will be entitled to 50% of the 
accrued profit, based on the completed number of days, which 
will be paid upon the expiry of the notice period. 
  

17 Can customer withdraw their 
GIA-i investment before the 
notice period under Option B? 
 

No, under Option B, the customer is not allowed to withdraw 
before the completion of the 31-days’ notice period. 

18 Are there any specific tenures 
where these premature 
withdrawal options do not 
apply? 
 

Only 1-month tenure is excluded.  
 
For 1-month tenure, customer may withdraw the GIA-i 
placement at any time and the accrued profit (if any) will be 
credited to Current Account, Savings Account or Mudarabah 
Investment Account with the Bank based on the completed 
number of days of the investment. 
 

19 Any renewal upon maturity 
options offered for this 
product? 

Yes, the renewal options will be based on instruction from 
Customers.  
 
If Customers opted for renewal upon maturity, the GIA-i will be 
renewed to the same tenure at prevailing indicative board rate. 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

Investment Information 

No Question Answer 

20 How much is the Indicative Profit 
Rate? 

The indicative profit rate is declared on a monthly basis. For the 
latest indicative profit rate, please refer to the GIA-i Account 
page on our website: www.maybank2u.com.my. 
 

21 What is the frequency of the 
profit payment? 
 

Profit payments are made on a monthly basis, if any. 

22 How are returns shared 
between the customer and the 
Bank? 
 

All returns are to be shared between Customer and the Bank 
based on Profit Sharing Ratio.  
 
The information on PSR is published at Maybank2u website 
(www.maybank2u.com.my) 
 

23 How can customer monitor their 
investment performance? 

The fund performance report is available on a quarterly basis. For 
the latest performance, please refer to the GIA-i Account page 
on our website: www.maybank2u.com.my. 
 

24 Is GIA-i Account protected by 
Perbadanan Insurans Deposit 
Malaysia (PIDM)? 

GIA-i is an investment account product governed by BNM but is 
not protected by PIDM. 
 
However, while PIDM only covers up to RM250,000 per 
depositor per member Bank (excl. cooperative banks like Bank 
Rakyat, etc.) in the event a member Bank becomes bankrupt, 
your investments into GIA-i will be backed by MIB’s diverse 
portfolio of retail and non-retail financing assets which are 
mostly security backed financing like Home Financing, ASB 
financing and Auto Finance for stable return and prudent capital 
preservation strategy. 
   

 

 
 

http://www.maybank2u.com.my/


 

SOALAN-SOALAN LAZIM 
GENERAL INVESTMENT ACCOUNT-i (“GIA-i”) 

 
Maklumat Umum 
No Soalan Jawapan 
1 Apakah Akaun GIA-i? GIA-i ialah produk akaun pelaburan berjangka yang 

menawarkan potensi pulangan menarik dengan profil 
risiko rendah hingga sederhana. 
 
Berdasarkan kontrak Syariah Mudarabah, dana akan 
dilaburkan ke dalam aset pembiayaan runcit dan bukan 
runcit yang stabil milik Maybank Islamic Bhd (MIB) seperti 
Pembiayaan Perumahan, Pembiayaan Kenderaan dan 
Pembiayaan ASB. Keuntungan yang dijana daripada 
aset-aset asas ini akan dikongsi antara pelanggan dan 
Bank berdasarkan nisbah perkongsian keuntungan yang 
dipersetujui, berpandukan kadar indikatif. Keuntungan 
akan dibayar setiap bulan ke dalam Akaun Deposit atau 
Akaun Pelaburan pelanggan di Bank sehingga tarikh 
matang pelaburan. 

2 Bagaimanakah GIA-i berbeza 
daripada Deposit Tetap? 

GIA-i memberi peluang kepada pelabur untuk menikmati 
potensi pulangan yang lebih tinggi berbanding deposit 
tetap tradisional melalui pelaburan dalam pelbagai aset 
pembiayaan runcit dan bukan runcit yang stabil milik MIB. 

Aset-aset asas ini membawa risiko pelaburan rendah 
hingga sederhana dan tidak terjejas secara langsung 
oleh turun naik risiko pasaran seperti sekuriti pasaran 
(contohnya sukuk/bond dan ekuiti). 

3 Siapakah yang boleh 
memohon akaun GIA-i? 

Semua pelanggan baharu atau sedia ada Maybank dan 
Maybank Islamic, sama ada runcit atau bukan runcit, 
layak untuk memohon. 

Ini termasuk individu berumur 18 tahun ke atas, serta 
pelanggan Perusahaan Kecil dan Sederhana (PKS), 
Perbankan Perniagaan (BB) dan Perbankan Global (GB). 

4 Apakah jumlah penempatan 
awal minimum yang 
diperlukan untuk membuka 
Akaun GIA-i? 

Jumlah penempatan awal minimum ialah RM1,000 bagi 
tempoh penempatan 2 hingga 60 bulan. 
 
Bagi tempoh 1 bulan, jumlah penempatan minimum ialah 
RM5,000. 

5 Adakah terdapat sebarang 
yuran yang berkaitan dengan 
Akaun GIA-i? 

Tiada yuran bulanan atau tahunan untuk akaun ini. 



 

Ciri-Ciri Akaun (untuk Pelanggan BB dan GB melalui Kaunter) 
No Soalan Jawapan 
6 Bilakah Terma & Syarat (T&S) 

yang disemak semula akan 
berkuat kuasa? 

Bermula 13 Januari 2025*, sebarang penempatan baharu 
dalam GIA-i akan tertakluk kepada Terma & Syarat yang 
disemak semula yang diterbitkan di laman web 
Maybank2u (www.maybank2u.com.my).  
 
Bagi penempatan GIA-i sedia ada, Terma & Syarat yang 
disemak semula akan berkuat kuasa pada 3 Mac 2025*. 

7 Apakah perubahan utama 
dalam dokumen yang 
disemak semula? 

I. Semua penempatan GIA-i akan secara automatik 
diperbaharui apabila matang. Untuk tidak memilih 
Auto Renewal, pelanggan perlu memberikan notis 
pengeluaran sekurang-kurangnya 31 hari sebelum 
tarikh matang untuk mengeluarkan dan menutup 
penempatan GIA-i. 

II. Untuk pengeluaran awal, pelanggan dikehendaki 
menyerahkan notis bertulis sekurang-kurangnya 31 
hari kepada Bank. 

III. Tiada pengeluaran awal segera bagi GIA-i 
dibenarkan. 

8 Apakah keperluan baharu 
untuk pelanggan yang 
membuat pengeluaran awal 
bagi tempoh penempatan 
selain 1 bulan? 

Pelanggan dikehendaki menyerahkan notis bertulis 
sekurang-kurangnya 31 hari kepada Bank. 
Sepanjang tempoh notis, pelanggan tidak dibenarkan 
membuat sebarang pengeluaran atau penutupan 
sehingga tamat tempoh notis. 
 

Prinsipal dan keuntungan terkumpul, jika ada, akan 
dikreditkan ke Akaun Semasa, Akaun Simpanan atau 
Akaun Pelaburan Mudarabah yang ditetapkan bersama 
Bank selepas tamat tempoh notis. 

9 Adakah Terma & Syarat yang 
disemak semula akan 
memberi kesan kepada 
penempatan 1 bulan? 

Bagi tempoh 1 bulan, pelanggan boleh mengeluarkan 
atau menutup penempatan GIA-i pada bila-bila masa. 
Keuntungan terkumpul (jika ada), berdasarkan bilangan 
hari yang lengkap, akan dikreditkan ke Akaun Semasa, 
Akaun Simpanan atau Akaun Pelaburan Mudarabah 
pelanggan bersama Bank. 

10 Adakah pengeluaran segera 
dibenarkan di bawah Terma 
& Syarat yang disemak 
semula? 

Tidak. Syarat notis pengeluaran adalah wajib dipatuhi. 



 

11 Adakah terdapat sebarang 
pilihan pembaharuan atau 
pelaburan semula selepas 
matang bagi produk ini? 

Ya, penempatan GIA-i akan dibaharui atau dilaburkan 
semula secara automatik dengan tempoh yang sama 
pada kadar indikatif semasa. 

Jika pelanggan ingin tidak memilih pilihan 
pembaharuan/pelaburan semula, pelanggan perlu 
menyerahkan notis sekurang-kurangnya 31 hari sebelum 
tarikh matang asal penempatan. 

12 Bagaimanakah pelanggan 
menyerahkan arahan 
pembaharuan? 

Melalui kaunter: Pelanggan mesti menggunakan Borang 
Notis Pengeluaran standard Bank untuk menyerahkan 
arahan mereka. 

 
Ciri-Ciri Akaun (untuk Pelanggan selain daripada yang disebut di atas) 
No Soalan Jawapan 
13 Adakah Terma & Syarat yang 

disemak semula juga akan 
memberi kesan kepada 
pelanggan individu? 

Tidak. Terma & Syarat yang disemak semula hanya 
terpakai kepada pelanggan BB dan GB buat masa ini. 

Pelanggan runcit, termasuk individu dan PKS, masih 
tertakluk dengan Terma & Syarat sedia ada sehingga 
diberitahu.  

14 Apakah pilihan untuk 
pelanggan yang ingin 
membuat pengeluaran awal 
dari GIA-i mereka? 

Di bawah Terma & Syarat sedia ada, pelanggan 
mempunyai dua pilihan: 
 Pilihan A: Pengeluaran segera, tiada keuntungan 

dibayar. 
 Pilihan B: Pengeluaran dengan notis 31 hari, di mana 

hanya 50% daripada keuntungan terkumpul 
(berdasarkan bilangan hari yang lengkap) akan 
dibayar, jika ada. Pelanggan tidak boleh 
mengeluarkan dana sebelum tamat tempoh notis. 

15 Adakah sebarang 
keuntungan dibayar jika 
pelanggan memilih 
pengeluaran segera di 
bawah Pilihan A? 

Tidak, pelanggan tidak berhak menerima sebarang 
keuntungan untuk pengeluaran awal segera.  

16 Apakah tempoh notis yang 
diperlukan untuk Pilihan B, 
dan berapa banyak 
keuntungan akan dibayar? 

Bagi Pilihan B, pelanggan mesti memberikan notis 31 hari 
sebelum tarikh pengeluaran yang disasarkan. 
Pelanggan akan berhak menerima 50% daripada 
keuntungan terkumpul, berdasarkan bilangan hari yang 
lengkap, dan ia akan dibayar selepas tamat tempoh 
notis. 

17 Bolehkah pelanggan 
mengeluarkan pelaburan 
GIA-i mereka sebelum tamat 
tempoh notis di bawah 
Pilihan B? 

Tidak, di bawah Pilihan B, pelanggan tidak dibenarkan 
mengeluarkan dana sebelum tamat tempoh notis 31 hari. 



 

18 Adakah terdapat tempoh 
penempatan tertentu di 
mana pilihan pengeluaran 
awal ini tidak terpakai? 

Hanya tempoh 1 bulan dikecualikan. 
 
Bagi tempoh 1 bulan, pelanggan boleh mengeluarkan 
penempatan GIA-i pada bila-bila masa, dan keuntungan 
terkumpul (jika ada) akan dikreditkan ke Akaun Semasa, 
Akaun Simpanan atau Akaun Pelaburan Mudarabah 
berdasarkan bilangan hari pelaburan yang lengkap. 

19 Adakah terdapat sebarang 
pilihan pembaharuan 
selepas matang bagi 
produk ini? 

 
 

Ya, pilihan pembaharuan akan berdasarkan arahan 
daripada pelanggan. 

Jika pelanggan memilih untuk membaharui selepas 
matang, GIA-i akan diperbaharui dengan tempoh yang 
sama pada kadar indikatif semasa. 

 
Maklumat Pelaburan 
No Soalan  Jawapan 
20 Berapakah kadar 

keuntungan indikatif 
(Indicative Profit Rate)? 

Kadar keuntungan indikatif diumumkan setiap bulan. 
Untuk kadar keuntungan indikatif terkini, sila rujuk 
halaman Akaun GIA-i di laman web kami: 
www.maybank2u.com.my. 

21 Apakah kekerapan 
pembayaran keuntungan? 

Pembayaran keuntungan dibuat setiap bulan, jika ada. 

22 Bagaimanakah pulangan 
dikongsi antara pelanggan 
dan Bank? 

Semua pulangan akan dikongsi antara pelanggan dan 
Bank berdasarkan Nisbah Perkongsian Keuntungan (Profit 
Sharing Ratio, PSR). Maklumat mengenai PSR diterbitkan di 
laman web Maybank2u: www.maybank2u.com.my.  

23 Bagaimanakah pelanggan 
boleh memantau prestasi 
pelaburan mereka? 

Laporan prestasi dana disediakan setiap suku tahun. 
Untuk prestasi terkini, sila rujuk halaman Akaun GIA-i di 
laman web kami: www.maybank2u.com.my. 

24 Adakah Akaun GIA-i 
dilindungi oleh Perbadanan 
Insurans Deposit Malaysia 
(PIDM)? 

GIA-i ialah produk akaun pelaburan yang dikawal selia 
oleh BNM. Produk ini tidak dilindungi oleh Perbadanan 
Insurans Deposit Malaysia (“PIDM”) 
 
Walau bagaimanapun, walaupun PIDM hanya melindungi 
sehingga RM250,000 bagi setiap pendeposit bagi setiap 
Bank anggota (tidak termasuk bank koperasi seperti Bank 
Rakyat, dsb.) sekiranya Bank anggota menjadi muflis, 
pelaburan anda dalam GIA-i akan disokong oleh portfolio 
pelbagai aset pembiayaan runcit dan bukan runcit MIB, 
yang kebanyakannya adalah pembiayaan berasaskan 
cagaran seperti Pembiayaan Perumahan, Pembiayaan 
ASB dan Pembiayaan Kenderaan, bagi memastikan 
pulangan yang stabil dan strategi pemeliharaan modal 
yang berhati-hati. 

 


