Maybank

RISALAH MAKLUMAT PRODUK - KAD PEMBELIAN MASTERCARD MAYBANK

Pelanggan yang Dihormati,
Risalah Maklumat Produk (RMP) ini memberikan anda maklumat penting mengenai Kad Pembelian
Mastercard Maybank.

Pelanggan lain telah membaca Kad Pembelian Mastercard ini dan mendapati ia berguna; anda juga
harus membacanya.

Tarikh: Ogos 2026

1. Apakah Kad Pembelian Mastercard?

Kad Pembelian Mastercard membolehkan syarikat menguruskan perbelanjaoan mereka dengan kawalan pembelian dan belanjawan
yang khusus. Kad iniialah kad caj dengan kemudahan kredit diberikan oleh Bank kepada syarikat anda. Sekiranya terdapat baki kredit yang

belum dijelaskan sepenuhnya pada atau sebelum tarikh pembayaran, Caj Bayaran Lewat akan dikenakan ke atas jumlah tertunggak bagi
transaksi perbelanjaan dan pengeluaran tunai.

Kelayakan: Kad Pembelian Mastercard
+ Semua jenis syarikat (kecuali Pemilikan Tunggal dan Perkongsian)

+ Liabiliti Tunggal: Syarikat bertanggungan secara mutlak atas semua liabiliti yang
timbul daripada kad dan bertanggungjawab membayar semua caj pemegang kad

Adalah menjadi tanggungjawab
anda untuk:

Baca dan fahami terma
utama dalam kontrak
sebelum anda memohon.

2. Ketahui kewajipan anda

« Caqj bayaran lewat akan dikenakan sekiranya Syarikat atau Pemegang Kad gagal
membuat pembayaran PENUH pada atau sebelum tarikh genap tempoh seperti
yang dinyatakan dalam penyata.

+ Syarikat atau Pemegang Kad hendaklah memaklumkan kepada Maybank dalam
tempoh 20 hari dari tarikh tutup tempoh bil seperti yang dinyatakan dalam penyata
akaun sekiranya terdapat pertikaian atau percanggahan.

«  Syarikat atau Pemegang Kad hendaklaoh mengambil semua langkah berjaga-jaga
yang munasabah untuk mengelakkan kerugian atau kecurian Kad Pembelian. Syarikat
atau Pemegang Kad hendaklah memaklumkan kepada Maybank dengan segera
melalui telefon, faksimile atau e-mel setelah mengetahui tentang kehilangan atau
kecurian itu dan mengesahkan perkara tersebut secara bertulis kepada Maybank.

+  Tempoh tanpa faedah: Sehingga 30 hari dari tarikh penyata bil bulanan, dengan

syarat tiada baki yang belum dijelaskan dalam akaun kad kredit.

«  Cukai Perkhidmatan sebanyak RM25 yang dikawal oleh Akta Cukai Perkhidmatan 2018
hendaklah dikenakan kepada setiap Kad Credit/Caj Utama dan Tambahan setelah
kad dikeluarkan dan ketika ulang tahun kad berkuat kuasa pada 1 September 2018.

FI& CAJ JUMLAH

Fi Tahunan RM160.00 (dicaj apabila kad dikeluarkan, pada ulang tahun atau semasa pembaharuan)

Gunakan kad anda dengan bijok.
Fikirkan tentang kemampuan
anda untuk membayar balik
sebelum menggunakan kad anda.

g [

Menyelesaikan jumlah penuh
penyata bulanan anda
sebelum tarikh tamat tempoh.

Hubungi kami dengan segera
sekiranya anda tidak dapat
membayar penyata bulanan
anda secara penuh.

%

Caj Bayaran Lewat Kadar rata 2% daripada jumlah baki yang belum dijelaskan atau minimum RM50.00, mengikut

mana-mana lebih tinggi.
Fi Penggantian Kad RM50.00 bagi setiap penggantian kad.

Fi Mendapatkan Semula
Draf Jualan

Draf Jualan Asal dengan bayaran RMI15.00 satu salinan.

Fi Permintaan Penyata
Tambahan

Kadar Penukaran Urus
Niaga Luar Negara

Cek Tak Laku

Fi Reka Bentuk Kad Yang
Khusus

Cukai Perkhidmatan

Permintaan Penyata Kad - Ringgit Malaysia Lima (RM5.00) satu salinan bagi setiap bulan (tempoh
penyata bagi 2 tahun) dan Ringgit Malaysia Sepuluh (RMI10.00) satu salinan bagi setiap bulan
(tempoh penyata lebih daripada 2 tahun).

Mata wang urus niaga yang dikendalikan di luar Malaysia akan ditukarkan kepada Dolar AS
sebelum ditukarkan kepada Ringgit Malaysia pada tarikh kami menerima dan memproses rekod
urus niaga. Jumlah yang ditukarkan akan tertera dalam penyata anda. Kadar pertukaran yang
digunakan untuk pertukaran mungkin berbeza daripada kadar lazim pada tarikh urus niaga,
disebabkan keadaan turun naik pasaran. Kadar pertukaran yang digunakan untuk pertukaran
menunjukkan pemberkasan (i) komponen pertukaran mata wang 125% yang dikenakan oleh Visa
International atau Mastercard International (dalam kes Kad Kredit Visa atau Mastercard), (ii) 1%
atau kadar lain yang kami kenakan dari semasa ke semasa.

RM100.00

Fi satu kali yang dipersetujui oleh kesemua pihak. (Rujuk Perjanjian Syarikat)

RM25 satu Kad

Nota: Cukai Perkhidmatan akan dikenakan kepada setiap Kad Kredit/Caj Utama dan Tambahan
setelah kad dikeluarkan dan ketika ulang tahun kad.




3. Ketahuirisiko anda

+ Caj kewangan dikenakan kepada runcit yang belum dijelaskan bagi kad kredit ini berdasarkan struktur harga bertingkat menurut
sejarah pembayaran balik anda.

« Jika anda mempunyai masalah membayar baki kad kredit anda, hubungi kami secepat mungkin untuk membincangkan alternatif
pembayaran balik.

+  Anda hendaklah memaklumkan kepada kami dengan segera setelah anda menyedari kad kredit anda hilang atau dicuri.

4. Terma-terma penting

Anda boleh menguruskan tetapan pembayaran tanpa sentuh anda dengan:
+  Menetapkan had kumulatif harian yang lebih rendah bagi transaksi tanpa sentuh; dan
« Mematikan fungsi pembayaran tanpa sentuh pada Kad anda.

Pilihan ini tersedia melalui saluran yang ditetapkan oleh Bank. Untuk maklumat lanjut tentang cara mengurus tetapan tanpa sentuh anda,
sila rujuk laman web Bank atau hubungi Khidmat Pelanggan Maybank.

Sila kemass kini maklumat hubungan anda dengan segera sekiranya terdapat sebarang perubahan bagi memastikan surat-menyurat
dapat dilakukan tepat pada masanya.

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai Kad Korporat anda, anda boleh
menghubungi kami.

O Hubungi Emel ke
O Pusat Khidmat Kad Maybank di corpsvc@maybank.com [ @ Layari
4B 1300886688 [1800 88 9559 mbbcardservices@maybank.com.my * www.maybank2u.com

Pengakuan Pelanggan*
Pastikan anda mengisi bahagian ini sendiri dan memahami tentang apa yang anda tandatangani.

L] Saya mengakui bahawa Maybank telah memberikan saya L] Saya telah membaca dan memahami maklumat penting
salinan RMP ini. yang terkandung dalam RMP ini.

*Pengakuan anda terhadap Kad Pembelian Mastercard ini tidak akan menjejaskan hak anda untuk mendapatkan penyelesaian
sekiranya berlaku pertikaian berhubung dengan terma dan syarat.

Tandatangan Nama Tarikh

Maklumat yang diberikan dalam risalah pendedahan ini dikeluarkan pada Ogos 2026 dan akan sah sehingga semakan berkala seterusnya.



