“MAE Turns 5” Campaign 2025 - Frequently Asked Questions

Updated on 8 December 2025

Note: The Eligible Transfer Period of this campaign ended on 30 November 2025. These
FAQs are then applicable to customers who have already performed Eligible Transfers
from 30 October 2025 to 30 November 2025. Maybank will not be accepting any more
transfers made after 30 November 2025.

1. Who is eligible to earn bonus from this campaign?

All new and existing Maybank customers who had made an Eligible Transfer with
“MAETurns5” included in the ‘Recipient Reference’ or equivalent field during the online
transfer between 30 October to 30 November 2025. Transfers that were accepted are via
interbank GIRO (IBG/IBFT), DuitNow Transfers or DuitNow QR from a third-party bank
account or eWallet.

2. How has the offer changed?

The revised Campaign now offers 5.50% p.a. bonus (instead of 5.00% p.a.) to Eligible
Customers who perform a simple additional step, which is to make at least one (1)
transaction (of any amount) that utilises your MAE Wallet fund. This could be a transfer to
friends/family using QR or phone number or a QR payment using Scan & Pay and many
other transactions. Eligible Customers who do not make this transaction will not receive
any bonuses.

The bonus is calculated on the sum of Eligible Transfers made by the customer (defined
as the maximum amount to calculate a bonus on).

If an Eligible Customer makes more than one Eligible Transfer and their end-of-day MAE
Wallet balance falls below the sum of Eligible Transfers, the bonus will be calculated
based on the Eligible Transfer amount that is closest in amount to, but not higher than, the
end-of-day MAE Wallet balance.

If the end-of-day balance is lower than the smallest, or the only, Eligible Transfer made,
the bonus will be calculated based on the end-of-day MAE Wallet balance (minimum
balance applicable is RM0.01).

The bonus is calculated daily from the date of the respective Eligible Transfers until 31
January 2026.

Customers who have met the Eligible Transaction criteria may have their bonus credited
to their most recently activated Maybank/Maybank Islamic Current, Savings or Daily



Fund-i Account from a list of Eligible Accounts (instead of their MAE Wallet). If you do not
have an Eligible Account yet, we highly recommend that you open one of your choice
before the campaign ends on 28 February 2026. If you fail to open an Eligible Account in
time, Maybank will reward you in kind at our discretion (in the form of a partner voucher
for example).

3. What is a MAE Wallet transaction that | can do to qualify?

e Transfers to friends/family via QR or phone number

e Bill payments

e Scan & Pay QR payments

e FPX payments (from MAE Wallet or authorised via the MAE app)

e Or many other everyday MAE Wallet transactions. Find out more at the MAE app
website

Perform at least one (1) transaction of any amount during the Eligible Transaction period
(30 October 2025 to 22 February 2026) so that you may receive bonuses during the bonus
crediting cycles below.

4. When are the bonus crediting cycles?

Bonuses may be credited during three (3) cycles with the due dates below. If the Eligible
Customers do not make an Eligible Transaction in time during an Eligible Transaction
window, bonuses will be carried forward to the next cycle and will accumulate.

Cycle Bonuscalculated Eligible Transaction window between Bonus may be

for the period of credited by
1 30 October to 30 30 October 2025 and 25 December 31 December
November 2025 2025 2025

(To qualify so that you may receive
bonuses during cycle 1,2 and 3
respectively)

2 1 December to 31 30 October 2025 and 25 January 2026 | 31 January
December 2025 2026
(To qualify so that you may receive
bonuses calculated for cycle 1and 2
during cycle 2, and bonus calculated
for cycle 3 during cycle 3)
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3 1 January to 31
January 2026

30 October 2025 and 22 February
2026

28 February
2026

(To qualify so that you may receive
accumulated bonuses from cycle 1, 2
and 3 during cycle 3)

5. How is the 5.5% p.a. bonus calculated?
Using RM5,000 Eligible Transfer and balance in the MAE Wallet as an example and 60 days
that this amount is maintained for:

e 5.5% x RM5,000 = RM275 per year (or 365 days)
e RM275 + 365 days = RM0.753 bonus per day

e RMO0.753 x 60 days = RM45.20

However, you no longer have to maintain the Eligible Transfer amount(s) in order to enjoy
the 5.50% bonus. The table below illustrates this change:

Previous 5% p.a. bonus

Bonus is calculated on days where
the Eligible Customer maintains a
MAE Wallet end-of-day balance
that is equal to or greater than their
Eligible Transfer amount(s).

Bonus will not be counted on days
when their MAE Wallet end-of-day
balance falls below their Eligible
Transfer amount(s).

Example:

30 October: Customer made an
Eligible Transfer of RM 1,000 — 5.00%
p.a. will be calculated on RM1,000 for
this day.

1 November: Customer makes an
outward transfer and their MAE
Wallet balance falls to RM 500 < no
bonus is calculated for this day.

Enhanced 5.5% p.a. bonus

Bonus is calculated on the sum of Eligible Transfers made
by the Eligible Customer and is counted starting from the
date the Eligible Transfers were respectively made.

Should the Eligible Customer’s MAE Wallet end-of-day
(EOD) balance fall below an amount equivalent to the
smallest or only Eligible Transfer they made, the bonus will
be calculated based on the MAE Wallet EOD balance.

If the Eligible Customer makes more than one Eligible
Transfer and MAE Wallet EOD balance falls below the sum
of Eligible Transfers, the bonus will be calculated based on
the Eligible Transfer amount that is closest in amount to,
but not higher than, the MAE Wallet EOD balance.

Example:

30 October: Customer made an Eligible Transfer of RM 1,000
- 5.50% p.a. bonus will be calculated on this amount for
this day.

1 November: Customer makes an outward transfer and their
MAE Wallet balance falls to RM 500 - 5.50% p.a. bonus will
be calculated on RM500 for this day.



6. What happens if | need to take some money out?

You can spend or withdraw your MAE Wallet balance as you wish as your money is not
locked.

7. The only account that | have with Maybank is my MAE Wallet. What account can |
open that is acceptable for the bonus crediting?

You can open any Maybank/Maybank Islamic Current, Savings or Daily Fund-i Account
that are listed below:

Eligible Accounts

j—

Savings Account-i

Kawanku Savings Account
Zest-i Account

Premier Mudharabah Account-i
Premier 1 Account

Global Access Account-i
imteen/-i Account

Current Account-i
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Maybank2u Savers/-i Account

S

Maybank2u.Premier (no longer available for new account openings)

Read more about these accounts on the Maybank2u website.

8. How do | open a Maybank/Maybank Islamic Current or Savings/Daily Fund-i
Account?

As you only have a MAE Wallet and not yet a bank account with us, please walk into your
nearest branch to open one so that our branch staff may complete our KYC (Know Your
Customer) process with you.

For other enquiries please contact Maybank's Customer Care hotline at 1 300 88 6688 or
+603 7844 3696. Alternatively Eligible Customers may choose to e-mail our Customer
Care at mgcc@maybank.com



Kempen “MAE Turns 5” 2025 - Soalan Lazim

Dikemas kini pada 8 Disember 2025

Nota: Tempoh Pemindahan Layak untuk kempen ini telah berakhir pada 30 November
2025. Soalan Lazim (FAQ) ini hanya tertakluk kepada pelanggan yang telah membuat
Pemindahan Layak antara 30 Oktober 2025 hingga 30 November 2025. Maybank tidak
lagi menerima sebarang pemindahan yang dibuat selepas 30 November 2025.

1. Siapakah yang layak untuk menerima bonus daripada kempen ini?

Semua pelanggan Maybank baharu dan sedia ada yang telah membuat Pemindahan
Layak dengan memasukkan “MAETurns5” dalam ruangan ‘Rujukan Penerima’ atau ruangan
wajib yang setara semasa pemindahan atas talian antara 30 Oktober hingga 30
November 2025. Pemindahan yang diterima adalah pemindahan melalui interbank GIRO
(IBG/IBFT), DuitNow Transfers atau DuitNow QR daripada akaun bank atau eWallet pihak
ketiga.

2. Apakah perubahan tawaran ini?

Kempen yang telah dikemas kini menawarkan pulangan 5.50% setahun (daripada 5.00%
setahun sebelum ini) kepada Pelanggan Layak yang melakukan satu langkah tambahan
yang mudah, iaitu membuat sekurang-kurangnya satu (1) transaksi (dengan sebarang
amaun) menggunakan dana dalam MAE Wallet anda. Transaksi ini merangkumi
pemindahan kepada rakan/keluarga menggunakan QR atau nombor telefon, pembayaran
QR melalui Scan & Pay dan pelbagai transaksi lain. Pelanggan Layak yang tidak membuat
transaksi ini tidak akan menerima sebarang bonus.

Bonus dikira berdasarkan jumlah Pemindahan Layak yang dibuat oleh pelanggan
(ditakrifkan sebagai jumlah maksimum yang digunakan untuk pengiraan bonus).

Sekiranya Pelanggan membuat lebih daripada satu (1) Pemindahan Layak dan baki akhir
hari (‘end-of-day balance’) MAE Wallet jatuh di bawah jumlah Pemindahan Layak, bonus
akan dikira berdasarkan jumlah Pemindahan Layak yang paling hampir dari segi nilai,
tetapi tidak melebihi, baki akhir hari MAE Wallet.

Sekiranya baki akhir hari lebih rendah daripada Pemindahan Layak yang terkecil atau satu-
satunya Pemindahan Layak yang dibuat, bonus akan dikira berdasarkan baki akhir hari
MAE Wallet (tertakluk kepada baki minimum RMO0.01).



Bonus dikira setiap hari bermula dari tarikh Pemindahan Layak masing-masing sehingga 31
Januari 2026.

Pelanggan yang telah memenuhi kriteria Transaksi Layak akan menerima bonus yang
dikreditkan ke Akaun Semasa, Simpanan atau Daily Fund-i Maybank/Maybank Islamic yang
paling baharu diaktifkan dalam kalangan Akaun yang Layak (dan bukan ke MAE Wallet
mereka), tertakluk kepada budi bicara Maybank. Jika anda belum mempunyai mana-
mana Akaun yang Layak, kami amat menggalakkan anda untuk membukanya sebelum
kempen berakhir pada 28 Februari 2026. Jika anda gagal membuka Akaun yang Layak
dalam tempoh tersebut, Maybank berhak memberikan ganjaran dalam bentuk lain
mengikut budi bicara kami (contohnya dalam bentuk baucar rakan niaga).

3. Apakah transaksi MAE Wallet yang boleh saya lakukan untuk melayakkan diri?

e Pemindahan kepada rakan/keluarga melalui QR atau nombor telefon

e Pembayaran bil

e Pembayaran QR melalui Scan & Pay

e Pembayaran FPX (dari MAE Wallet atau pembayaran yang disahkan melalui
aplikasi MAE)

e Atau pelbagai transaksi harian lain menggunakan MAE Wallet. Maklumat lanjut
boleh didapati di laman web aplikasi MAE

Lakukan sekurang-kurangnya satu (1) transaksi (dengan sebarang amaun) dalam
tempoh Transaksi Layak (30 Oktober 2025 hingga 22 Februari 2026) supaya anda dapat
menerima bonus semasa kitaran pengkreditan bonus di bawah.

4. Bilakah kitaran pengkreditan bonus?
Bonus dikreditkan dalam tiga (3) kitaran mengikut tarikh akhir seperti di bawah. Jika

Pelanggan Layak tidak membuat Transaksi Layak dalam tempoh yang ditetapkan bagi
sesuatu kitaran, bonus tersebut akan dibawa ke kitaran seterusnya dan akan dikumpulkan

bersama.
Kitaran | Bonusdikira untuk | Tempoh untuk membuat Bonus dikreditkan
tempoh Transaksi Layak adalah selewat-lewatnya
antara pada
1 30 Oktober ke 30 30 Oktober 2025 dan 25 31 Disember 2025

November 2025 Disember 2025



https://www.maybank2u.com.my/maybank2u/malaysia/en/personal/services/digital_banking/mae_by_maybank2u-bm.page

(Untuk potensi layak terima
bonus semasa kitaran 1, 2

dan 3)
2 1 Disember ke 31 30 Oktober 2025 dan 25 31 Januari 2026
Disember 2025 Januari 2026

(Untuk potensi layak terima
bonus yang dikira bagi
kitaran 1 dan 2 dalam kitaran
2, serta bonus yang dikira
bagi kitaran 3 dalam kitaran

3)
3 1 Januari ke 31 30 Oktober 2025 dan 22 28 Februari 2026
Januari 2026 Februari 2026

(Untuk potensi layak terima
bonus terkumpul daripada
kitaran 1, 2 dan 3 dalam
kitaran 3)

5. Bagaimanakah bonus 5.5% setahun dikira?

Menggunakan contoh RM5,000 sebagai Pemindahan Layak dan juga baki dalam MAE
Wallet, serta tempoh 60 hari amaun tersebut dikekalkan sebagai baki akhir harian (‘end-
of-day balance’):

e 55% x RM5,000 = RM275 setahun (atau 365 hari)

e RM275 + 365 hari = RM0.753 bonus sehari

e RMO0.753 x 60 hari = RM45.20

Namun, anda tidak lagi perlu mengekalkan jumlah Pemindahan Layak untuk menikmati
bonus 5.5% setahun. Jadual di bawah menunjukkan perubahan ini:

Bonus 5% setahun (terdahulu) Bonus 5.5% setahun (dipertingkat)

Bonus dikira berdasarkan hari di mana Bonus dikira berdasarkan jumlah
Pelanggan Layak mengekalkan baki akhir | Pemindahan Layak yang dibuat oleh

hari MAE Wallet yang sama atau melebihi | pelanggan dan dikira bermula pada tarikh
jumlah Pemindahan Layak mereka. Pemindahan Layak dibuat.




Bonus tidak akan dikira pada hari di mana
baki akhir hari MAE Wallet jatuh di bawah
jumlah Pemindahan Layak mereka.

Sekiranya Pelanggan membuat lebih
daripada satu (1) Pemindahan Layak dan
baki akhir hari ("end-of-day balance’) MAE
Wallet jatuh di bawah jumlah Pemindahan
Layak, bonus akan dikira berdasarkan
jumlah Pemindahan Layak yang paling
hampir dari segi nilai, tetapi tidak melebihi,
baki akhir hari MAE Wallet.

Sekiranya baki akhir hari lebih rendah
daripada Pemindahan Layak yang terkecil
atau satu-satunya Pemindahan Layak yang
dibuat, bonus akan dikira berdasarkan baki
akhir hari MAE Wallet.

Contoh:

30 Oktober: Pelanggan membuat
Pemindahan Layak sebanyak RM1,000 —
5.00% setahun akan dikira ke atas RM1,000
untuk hari tersebut.

1 November: Pelanggan membuat
pemindahan keluar dan baki MAE Wallet
jatuh kepada RM500 — tiada bonus dikira
untuk hari tersebut.

Contoh:

30 Oktober: Pelanggan membuat
Pemindahan Layak sebanyak RM1,000 —
Bonus 5.50% setahun akan dikira ke atas
jumlah ini untuk hari tersebut.

1 November: Pelanggan membuat
pemindahan keluar dan baki MAE Wallet
jatuh kepada RM500 — Bonus 5.50%
setahun akan dikira ke atas RM500 untuk
hari tersebut.

6. Apa yang berlaku jika saya perlu keluarkan duit?

Anda boleh membelanjakan atau mengeluarkan baki MAE Wallet anda pada bila-bila

masa kerana wang anda tidak dikunci.

7. Satu-satunya akaun yang saya ada dengan Maybank ialah MAE Wallet. Akaun apa

yang boleh saya buka untuk menerima bonus?

Anda boleh membuka mana-mana Akaun Semasa, Simpanan atau Daily Fund-i

Maybank/Maybank Islamic yang disenaraikan di bawah:

Akaun yang Layak

p—

Akaun Zest-i

INIESIIN

Akaun Premier Mudharabah-i

Akaun Simpanan-i (‘Savings Account-i’)
Akaun Simpanan Kawanku (‘Kawanku Savings Account’)




Akaun Premier 1
Global Access Account-i
Akaun imteen/-i

Current Account-i

© © N o o

Akaun Maybank2u Savers/-i
10. Akaun Maybank2u.Premier (tidak lagi tersedia untuk pembukaan akaun baharu)

Maklumat lanjut mengenai akaun-akaun ini boleh didapati di laman web Maybank2u.

8. Bagaimanakah cara untuk membuka Akaun Semasa/Simpanan atau Akaun Daily
Fund-i Maybank/Maybank Islamic?

Memandangkan anda hanya mempunyai MAE Wallet dan belum mempunyai akaun bank
dengan kami, sila kunjungi cawangan Maybank yang terdekat untuk membuka akaun.
Kakitangan cawangan kami akan membantu anda melengkapkan proses KYC (Know Your
Customer).

Untuk pertanyaan lain, sila hubungi talian Pusat Khidmat Pelanggan Maybank di 1300 88
6688 atau +603 7844 3696. Sebagai alternatif, Pelanggan Layak juga boleh menghantar
emel kepada Pusat Khidmat Pelanggan kami di mgcc@maybank.com.my
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Savings Account-i

Kawanku Savings Account
Zest-i Account

Premier Mudharabah Account-i
Premier 1 Account

Global Access Account-i
imteen/-i Account

Current Account-i

© © N @ oM ®N

Maybank2u Savers/-i Account
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