
 

 
 

 
TERMS AND CONDITIONS FOR MASTER FOREIGN CURRENCY ACCOUNT 

 

1.0    Opening of Account 

1.1   I/we hereby agree that the opening of Master Foreign Currency Account (MFCA) with 

the Bank shall be administered in compliance with the relevant provisions of the 

Notices on Foreign Exchange Administration Rules (“FEA Rules”) and directions 

issued by Bank Negara Malaysia (“BNM”) pursuant to the Financial Services Act 

2013 and its amendments thereto from time to time. 

 

1.2    I/We hereby acknowledge that in accordance with the FEA Rules, all foreign 

currencies accounts maintained by Malaysian residents with licensed onshore banks 

in Malaysia shall be designated as either Trade Master Foreign Currency Account 

(“Trade MFCA”) or Investment Master Foreign Currency Account (“Investment MFCA”) 

based on my/our purpose of opening of account. The approved sources and approved 

uses of funds of both Trade MFCA and Investment MFCA is as per the FEA Rules 

notices / directions issued by BNM. 

 

1.3  I/We hereby acknowledge that the operations, the sources and uses of funds into / 

from the Trade MFCA and Investment MFCA with the Bank shall be governed by the 

relevant provisions under the FEA Rules, regulations and directions issued by BNM 

from time to time and its amendments thereto from time to time.    

 
1.4    I/we shall furnish the Bank with any information as may be required by the Bank 

from time to time pertaining to the above.  

 

2.0 Authorisation and Request 

 

2.1 I/We authorise and request the Bank to honour and comply with any written order 

to withdraw any or all money on any of banking accounts (as described herein) and 

my/our written instructions to deliver, dispose of or deal with any securities, 

deeds or documents or other property (including safe deposit boxes and their 

contents) whatsoever from time to time in the possession of the Bank for my/our 

account(s) whether by way of security or safe custody or otherwise. 

 

2.2 I/We hereby agree and authorise the Bank to automatically convert foreign 

currency at such rate as it deems fit into my/our banking accounts should the 

Bank receive payment instruction in a different currency from the initial opening 

of such banking accounts. 

 
3.0 Banking Charges 

 
3.1 I/We hereby agree that the Bank shall be entitled to charge for any of its 

services provided to me/us at the rates as notified by the Bank to me/us from 

time to time or, in the absence of such notification, at a reasonable rate with 

twenty one (21) days prior notice to date of implementation.  All banking charges 

when due shall be debited to my/our banking accounts. 

 
4.0 Change of address, signature or particulars 

 
4.1 Any change of address or signature(s) or other particulars that are recorded with 

the Bank shall be notified to the Bank in writing.  All communications including 

the service of any legal process sent by post to or left at my/our last address 

registered with the Bank shall be deemed to have been duly delivered to and 

received by me/us 

 

 

 

 

 

 



 
 

5.0 Limitation of Liability 

 

5.1 I/We agree that the Bank shall not be responsible for and I/We shall fully 

indemnify the Bank and hold the Bank harmless against all losses, costs and 

expenses which may be incurred by me/us or by the Bank in connection with any or 

all of the banking accounts whatsoever or the execution by the Bank of any 

instructions as result of the Bank complying with any regulatory requirement; 

and/or if any of my/our banking accounts or any part thereof is reduced or frozen 

by any government or official authority. 

 

5.2 I/We further agree that when the Bank incurs liability for or at my/our request, 

any funds or securities and other valuables deposited with the Bank (whether 

deposited by way of security, safe custody or for any other specific purpose) 

belonging to me/us and in the hands of the Bank shall automatically become 

security to the Bank and the Bank shall have the right to retain such funds or 

securities and other valuables or any part thereof or to refuse and reject my/our 

written order to withdraw any money from the account until the liability is 

settled. 

 

5.3 The Bank shall not be responsible for or liable to me/us either for any  

diminution in the currency of the deposit due to taxes, imposts or depreciation, 

or for the unavailability of any currency due to restrictions on convertibility, 

requisitions, involuntary transfer, exercise of military or usurped powers, or 

any other causes whatsoever which are beyond the Bank’s control. 

 

5.4 I/We accepts the risk of foreign acts of state in respect of the unavailability 

of the repayment of the deposit if such repayment is rendered illegal or deferred 

by any act or order of the Government of the currency involved or of the country 

where such deposit is alternatively placed and the Bank shall incur no liability 

by reason of any change in the applicable law, governmental regulation or order, 

of the country of currency, or in the country where deposit is placed. 

 

6.0 Right of set-off 

 

6.1 The Bank shall have a lien on and shall be at liberty to retain the deposited sum 

or any part thereof  with seven (7)days’ notice to me/us whether the same is due 

for repayment or not if me/us is or becomes indebted to the Bank whether in 

Malaysia or abroad.  The Bank shall be at liberty at any time without notice to 

set off the deposited sum or any part thereof against such indebtedness in 

Malaysia or abroad, actual or contingent, primary or collateral, joint or several 

notwithstanding such indebtedness is in a different currency from the deposit and 

the Bank is authorized to effect any necessary conversion at a rate of exchange  

it deems fit. 

 

7.0 Deposits and withdrawals 

 

7.1 No cheque book will be issued for the banking account(s) including the Trade MFCA 

and/or the Investment MFCA.  All withdrawals shall be made via written 

instructions by me/us to the Bank. 

 

7.2 Transactions in Foreign Currency notes are prohibited. 

 

7.3 Every deposit shall be accompanied by a deposit slip or any appropriate form 

issued by the Bank.  A receipt issued by the Bank is only valid if it is machine 

validated or acknowledged by an authorized officer of the Bank.  I/We must ensure 

this is done before leaving the premises of the Bank. 

 

7.4 All cheques and instrument(s) deposited are accepted for collection only and 

except by special arrangement and the sum deposited via the cheques or other 

instruments shall not be withdrawn against until the proceeds thereof have been 

received by the Bank. 

 

7.5 Cheques received for collection but dishonoured may be sent by ordinary post to 

me/us at the address last registered with the Bank at my/our own risk and 

expense. 

 

 

 

 



 
 

7.6 I/We shall indemnify the Bank as collecting banker for any loss which the bank 

may incur by reason of its guaranteeing any endorsement, discharge or discharges 

on any cheque, bill, note, draft, dividend warrant or other instruments presented 

to me/us for collection and every guarantee given by the Bank shall be deemed to 

have been given at my/our expressed request in every case. 

 

7.7 I/We hereby acknowledge that a resident exporter is allowed to retain up to 25% 

of the foreign currency export of goods proceeds in the Trade MFCA, the balance, 

unless otherwise instructed on the same day of receipt of foreign currency export 

proceeds, shall be converted into MYR (at such rate as the Bank deems fit) and 

shall be credited into a Special Deposit Facility (SDF Account) that shall be 

opened based on the existing mandate of my/our Trade MFCA and/or Investment MFCA.  

 

7.8 I/We shall ensure that all the foreign currency proceeds for export of goods are 

received in the Trade MFCA only and that no foreign currency export of goods 

proceeds is placed in the Investment MFCA at all times.  

 

8.0 Placement Transaction 

 

8.1 Deposit of money for a fixed term (hereinafter referred to as “placement”) is 

allowed subject to such terms and conditions as may be imposed by the Bank 

including, but not limited to, the requirement of a minimum amount.  The terms 

and conditions may vary for placement of different currency and the Bank reserves 

the right to vary such terms and conditions at any time and from time to time as 

it deems fit. 

 

8.2 Interest rate for foreign currency placements is fixed 2 Business Days in advance 

and written instructions for commencement of placement or renewal or withdrawal 

of funds must reach the Bank 2 Business Days ahead to enable the deal to be done 

for value spot.  “Business Day” means a day on which banks in Wilayah Persekutuan 

Kuala Lumpur and the principal financial centres for the currency involved are 

open for business. 

 

Except in the assignment, transfer, charge or pledge of the placement in favour 

of the Bank as security, the placement cannot be assigned, transferred, charged 

or pledged whether by endorsement of the Foreign Currency placement confirmation 

or otherwise. 

 

8.3 Premature withdrawals of placement made, whether partially or in full is not 

permitted provided that the Bank may at its absolute discretion allow a premature 

withdrawal upon it being compensated for all losses suffered by it as a result of 

allowing a premature withdrawal (including, but not limited to the replacement 

cost of the placement). 

 

9.0 Overdrafts 

 

9.1 Where an overdraft is permitted by the Bank, each principal amount advanced by 

the Bank at its discretion shall be payable by me/us upon demand from the Bank 

together with interest and if applicable all other commissions, discounts and 

banker’s charges.  The rate of interest chargeable in respect of the overdraft 

shall be determined by the Bank from time to time and shall be computed on the 

principal amount for the time being owing on a daily basis and if such interest 

shall (so long it remains unpaid) be capitalized and aggregated with Principal 

amount for the time being owing and interest shall accrue thereon as herein 

provided. For details on rate, please refer to Centre/Branch.   

 

10.0 Statement of Account 

 

10.1 A statement of the balances on my/our Trade or Investment MFCA will only be 

rendered once a month.  If however, there are no transactions during the month no 

statement will be rendered. 

 

10.2 I/We agree to examine and notify the Bank of any errors, irregularities, 

discrepancies, claims or unauthorized debits or items whether, made, processed or 

paid as a result of forgery, fraud, lack of authority, negligence or otherwise by 

any person whatsoever. 

 

 

 



 
10.3 I/We further agree that if I/We fail to advise you in writing of the non-receipt 

of the statement and obtain the statement from you, or to notify you of any 

errors, discrepancies, claims or unauthorized debits or items in the statements 

within twenty-one (21) days from the date of the statements, the Bank’s accounts 

or records shall be conclusive evidence of the transaction entries and balances 

in such accounts and I/We shall be deemed conclusively to have accepted all 

matters contained in the statement as true and accurate in all respects.  Any 

amendment thereafter of the statement shall be at the sole discretion of the  

Bank. 

 

11.0 Closure of Accounts 

 

11.1 The Banks reserves its right to close any banking accounts, including the Trade 

MFCA / Investment MFCA for any reason whatsoever by giving 14 days notice of such 

intention and the Bank shall not be bound to disclose any reasons therefore. 

 

12.0 Joint Accounts – Applicable to Banking Accounts in Joint Names 

 

12.1 The Bank can collect for the credit into my/our account, cheques and other 

instruments belonging or payable to any of us. 

 

12.2 In the event of death bankruptcy or insanity of either/any of us, any balance 

remaining in the credit of our Joint Account may be paid to the survivor (s) 

subject to compliance with any statutory requirement in force at the material 

time in respect of estate duty, inheritance tax or other government taxes. 

 

13.0 Disclosure of Customer Information and Personal Data under the Financial Services 

Act 2013 (“FSA”) and the Personal Data Protection Act 2010 (“PDPA”) 

 

13.1 I/We consent and authorize the Bank to collect, process, disclose, transfer, 

maintain, store and retain my/our personal data to other entities within the 

Maybank. Group including its branches in Malaysia and in other countries as well 

as local and overseas subsidiaries and other external parties, including but not 

limited to the parties/bodies listed in Clause 13.2 below. 

 

13.2 I/We also consent and agree to the Bank conducting credit checks and verification 

of information given by me/us in my/our application for the Accounts or services 

with any credit bureaus or corporation set up for the purpose of collecting and 

providing credit or other information. I/We also consent to the Bank’s disclosure 

of my/our financial condition, details of accounts, account relationship with the 

Bank including credit balances to:- 

 

a) government or regulatory authorities in Malaysia and elsewhere, including 

Bank Negara Malaysia, Credit Bureau, Central Credit Reference Information 

System (CCRIS, Cagamas Berhad, Credit Guarantee Corporation Malaysia Berhad; 

b) companies which are related to the Bank by virtue of Section 6 of the 

Companies Act 1965, or any associated company of the Bank or of its parent 

company (the Bank together with its related/associated companies are 

collectively referred to as “Maybank Group”;) 

c) party(ies) providing services (including outsourcing vendors, lawyers, 

nominees, custodians, centralised securities depository or registrar, debt 

collection agent)to the Bank; 

d) the Bank’s agents, consultants and professional advisers; 

e) the Bank’s or any of the Maybank Group’s assignees; 

f) the police or any investigating officer conducting any investigation; and 

g) any person to whom disclosure is permitted or required by any law, 

regulation, governmental directive or request. 

 

13.3 The Bank may, subject to compliance with the applicable regulatory rules or 

guideline, use or apply any information relating to me/us collected, complied or 

obtained by the Bank through or by whatever means and methods for such purposes 

as determined by the Bank. 

 

13.4 Subject to my/our express consent, I/We hereby agree that the Bank’s employees, 

independent contractor, representatives and/or agents to contact me/us from time 

to time through personal visits or oral communication effected via any means of 

communication including but not limited to telephones calls regarding any 

products or services promotion unless objected to in writing by me/us. 

 

 



 
13.5 I/We also declare that all personal information and data set forth herein is/are 

all true, up to-date and accurate and should there be any changes to any personal 

information or data set forth herein, I/We shall notify the Bank immediately. 

 

14.0   Partnership account (Applicable to accounts Registered as Partnerships) 

 

14.1 I/We agree that I/We shall be jointly and severally responsible for all the 

liabilities of my/our banking accounts. 

 

14.2 The instructions given for operation of our banking accounts shall remain in 

force until revoked in writing notwithstanding any change in the constitution or 

the name of the firm and shall apply notwithstanding any change in the membership 

of the firm by death, bankruptcy, retirement or otherwise or the admission of new 

partner(s). 

 

15.0   Rules and Regulations of Regulatory Bodies 

 

15.1 In addition and without prejudice to any of the terms and conditions herein, 

where applicable, the terms and conditions herein shall be governed by and 

subjected to the rules, regulations and guidelines from time to time issued by 

Bank Negara Malaysia the Association of Banks in Malaysia and other relevant 

bodies whether or not such rules, regulations and guidelines have the force of 

laws.  I/We hereby agree that the availability and the continued availability of 

any of the services presently and/or hereafter from time to time and at any time 

offered by you to me shall be dependent upon and subject to the said rules, 

regulations and guidelines. 

 

16.0   Interpretation 

 

16.1 The expression ‘banking accounts’ shall include inter alia  each and every Trade 

MFCA   and/or Investment MFCA as the case maybe.  For this purpose the standard 

terms and conditions governing banking accounts shall also apply to me/us and to 

the Trade MFCA and/or Investment MFCA.  

 

17.0  GST 

 

17.1   I/We agree that any goods and services tax or levies now or hereafter imposed by 

law or required to be paid in respect of any monies payable to or to be received 

by the Bank on any expenses incurred or to be incurred by the Bank(except where 

prohibited by law)shall be borne by me/us  

 

17.2  I/We agree that the Bank reserves the right to debit my/our Banking Accounts for 

such taxes or levies payable by me/us. In the event such debiting causes my/our 

banking accounts to be overdrawn, interest at the Bank’s prevailing rate (s) 

shall be charged accordingly to me/us. 

 

18.0  PIDM Protection 

 

18.1 I/We have been informed that the product is Eligible for Protection by PIDM. 

Please refer to the nearest branch for further information on the Protection. 

 

19.0  Change of Terms and Conditions 

 

19.1 The terms and conditions herein are not exhaustive. The Bank reserves the right 

to add, modify or delete any of the above terms and conditions and any such 

additions, modifications or deletions shall be binding on me/us and be deemed to 

have come to my attention by their displayed at the Bank and any of its branches 

or posted to me at the last address registered with the Bank or advertised or by 

any other mode which the Bank deem necessary by giving twenty one (21) calendar 

day prior notice before implementation. 

 

 If changes to the terms and conditions are required to ensure compliance to FEA 

Rules or such other relevant or applicable law or regulatory requirements, I/We 

hereby waive the need for the 21 days’ notice accordingly. 

 

 

 

 

 



 
 

20.0  Compliance with Regulatory Requirements 

 

20.1 I/We hereby confirm to the best of my/our knowledge that all the transactions 

undertaken under my/our banking accounts are strictly lawful in nature and I/we 

agree to abide by any regulatory requirements and will disclose all required 

information to the Bank. The information disclosed by me/us shall be deemed to be 

accurate and final for the Bank to process the transaction. 

 

20.2 I/We hereby agree that the Bank has the right to hold any funds residing in 

my/our banking accounts to ensure compliance with relevant regulatory 

requirements and the Bank reserves the right to debit my/our banking accounts in 

the event of non-compliance to the relevant / applicable regulatory requirement 

or to ensure compliance with relevant / applicable regulatory requirements as the 

case may be. 

 

20.3 I/We hereby agree that the Bank may at its sole and absolute discretion reject 

any transaction including but not limited to outward application and/or 

transaction made by me/us at any time in the event the Bank is not satisfied with 

the supporting documents provided by me/us without any liability on the part of 

the Bank. 

 



 

 
 
 
TERMA DAN SYARAT UNTUK AKAUN MATAWANG ASING UTAMA (MASTER FOREIGN CURRENCY ACCOUNT) 
 

1.0    Pembukaan Akaun 

1.1    Saya/Kami dengan ini bersetuju bahawa pembukaan Akaun Matawang Asing Utama (MFCA) 
dengan Bank ini akan ditadbir dengan pematuhan peruntukan-peruntukan relevan 
Notis Peraturan Pentadbiran Pertukaran Asing (“Peraturan FEA”) dan arahan yang 
dikeluarkan oleh Bank Negara Malaysia (“BNM”) menurut Akta Perkhidmatan Kewangan 
2013 dan apa-apa pertukaran terhadapnya dari masa ke semasa. 

 
1.2    Saya/Kami dengan ini mengakui bahawa mengikut Peraturan FEA, semua akaun matawang 

asing yang dipegang oleh pemastautin Malaysia dengan bank dalam pesisir berlesen 
di Malaysia hendaklah diperuntukkan sebagai sama ada Akaun Matawang Asing Utama 
Dagangan (“MFCA Dagangan”) atau Akaun Matawang Asing Utama Pelaburan (“MFCA 
Pelaburan”) berdasarkan tujuan saya/kami membuka akaun. Sumber yang diluluskan 
dan penggunaan dana yang diluluskan bagi kedua-dua MFCA Dagangan dan MFCA 
Pelaburan adalah mengikut notis / arahan Peraturan FEA yang dikeluarkan oleh BNM. 

 
1.3  Saya/Kami dengan ini mengakui bahawa kendalian, sumber dan penggunaan dana ke 

dalam / daripada MFCA Dagangan dan MFCA Pelaburan dengan pihak Bank akan dikawal 
selia oleh peruntukan berkenaan di bawah peraturan FEA, kaedah dan arahan yang 
dikeluarkan oleh BNM dari masa ke semasa dan apa-apa perubahan terhadapnya dari 
masa ke semasa.    

 
1.4  Saya/kami akan memberi pihak Bank apa-apa maklumat sepertimana yang mungkin 

diperlukan oleh pihak Bank dari masa ke semasa mengenai perkara di atas.  
 

2.0 Pemberian Kuasa dan Permintaan 
 
2.1 Saya/Kami memberi kuasa dan meminta pihak Bank untuk melunaskan dan mematuhi apa-

apa arahan bertulis untuk mengeluarkan mana-mana wang atau semua wang dari mana-
mana akaun perbankan (sepertimana dihuraikan di dalam ini) dan arahan bertulis 
saya/kami untuk menyampaikan, melupuskan atau mengurus apa-apa sekuriti, surat 
ikatan atau dokumen atau apa jua harta lain (termasuk peti simpan selamat dan 
kandungannya) dari masa ke semasa dalam milik Bank bagi akaun(-akaun) saya/kami 
sama ada melalui cagaran atau jagaan selamat atau selainnya. 

 
2.2 Saya/Kami dengan ini bersetuju dan memberi kuasa kepada pihak Bank untuk 

menukarkan matawang asing secara automatik pada kadar sepertimana dianggapnya 
wajar ke dalam akaun perbankan saya/kami sekiranya pihak Bank menerima arahan 
bayaran dalam matawang yang berlainan daripada akaun permulaan yang dibuka. 

 
3.0 Caj-caj Bank 
 
3.1 Saya/Kami dengan ini bersetuju bahawa pihak Bank berhak mengenakan caj bagi apa-

apa perkhidmatannya yang disediakan untuk saya/kami pada kadar seperti yang 
dimaklumkan oleh Bank kepada saya/kami dari masa ke semasa atau, tanpa 
pemberitahuan tersebut, pada kadar berpatutan dengan notis terdahulu dua puluh 
satu (21) hari sebelum tarikh pelaksanaan.  Semua caj perbankan apabila genap 
masa hendaklah didebitkan daripada akaun perbankan saya/kami. 

 
4.0 Pertukaran alamat, tandatangan atau butiran 
 
4.1 Apa-apa pertukaran alamat atau tandatangan(-tandatangan) atau butiran lain yang 
       direkodkan dengan pihak Bank akan diberitahu kepada pihak Bank secara bertulis. 
       Semua komunikasi termasuk perkhidmatan bagi apa-apa proses undang-undang yang 
       dikirim melalui pos kepada atau ditinggalkan di alamat terakhir saya/kami yang 
       terdaftar dengan pihak Bank hendaklah dianggap sebagai telah diserahkan dan 
       diterima sewajarnya oleh saya/kami.  
 
 
 



 
5.0 Menghadkan Liabiliti 
 
5.1 Saya/Kami bersetuju bahawa pihak Bank tidak bertanggungjawab bagi dan Saya/Kami 

akan menanggung rugi Bank sepenuhnya dan melepaskan Bank daripada semua kerugian, 
kos dan perbelanjaan yang mungkin ditanggung oleh saya/kami atau oleh Bank 
berhubung dengan mana-mana atau semua akaun perbankan atau pelaksanaan oleh Bank 
bagi mana-mana arahan hasil pematuhan pihak Bank terhadap mana-mana keperluan 
kawal selia; dan/atau jika mana-mana daripada akaun perbankan saya/kami atau 
mana-mana bahagiannya dikurangkan atau dibekukan oleh mana-mana pihak kerajaan 
atau pihak berkuasa.   

 
5.2 Saya/Kami selanjutnya bersetuju bahawa apabila Bank menanggung liabiliti bagi 
       atau atas permintaan saya/kami, apa-apa dana atau sekuriti dan barang berharga 
       yang lain, yang didepositkan dengan pihak Bank (sama ada didepositkan sebagai 
       cagaran, jagaan selamat atau bagi apa-apa tujuan tertentu yang lain) yang 
       dimiliki oleh saya/kami dan berada dalam kuasa Bank akan secara automatik 
       menjadi cagaran bagi pihak Bank dan pihak Bank berhak untuk memegang dana atau 
       cagaran tersebut dan barang berharga yang lain atau mana-mana bahagian 
       daripadanya atau untuk menolak arahan bertulis saya/kami untuk mengeluarkan apa- 
       apa wang daripada akaun tersebut sehingga liabiliti itu diselesaikan. 
 
5.3 Pihak Bank tidak bertanggungjawab untuk atau bertanggung kepada saya/kami bagi 
       apa-apa pengecilan dalam mata wang deposit yang perlu dibayar untuk cukai, impos 
       atau susut nilai,  atau untuk ketidaksediaan mana-mana matawang akibat sekatan 
       terhadap kebolehtukaran, rekuisisi, pindahan secara tak sengaja, tindakan 
       tentera atau perampasan kuasa, atau apa-apa punca lain yang di luar kawalan 
       pihak Bank. 
 
5.4 Saya/Kami menerima risiko tindakan negara asing berhubung dengan ketidaksediaan 

pembayaran balik deposit tersebut jika pembayaran balik tersebut dianggap tidak 
sah atau tertangguh oleh mana-mana tindakan atau arahan daripada Pihak Kerajaan 
bagi matawang yang terlibat atau bagi negara di mana deposit tersebut ditempatkan 
secara alternatif dan pihak Bank tidak akan menanggung liabiliti disebabkan apa-
apa perubahan dalam undang-undang, peraturan atau arahan Kerajaan yang berkaitan, 
bagi matawang negara tersebut, atau dalam negara di mana deposit ditempatkan. 

 
6.0 Hak untuk tolak penyelesaian 
 
6.1 Pihak Bank akan mempunyai lien terhadap dan mempunyai kebebasan untuk memegang 

jumlah dana yang didepositkan atau mana-mana bahagian daripadanya dengan 
memberikan notis tujuh (7) hari kepada saya/kami, sama ada jumlah yang sama perlu 
dibayar balik ataupun tidak, jika saya/kami adalah atau berhutang kepada Bank 
sama ada di Malaysia ataupun di luar negara.    Pihak Bank mempunyai kebebasan 
pada bila-bila masa tanpa pemberian notis untuk menolak selesai jumlah yang 
didepositkan atau mana-mana bahagian daripadanya terhadap keterhutangan 
sedemikian di Malaysia ataupun di luar negara, yang sebenar atau kontinjen, utama 
atau cagaran, secara bersama atau berasingan, walaupun hutang sedemikian adalah 
dalam matawang berlainan berbanding deposit tersebut dan pihak Bank mempunyai 
kebenaran untuk menjalankan apa-apa pertukaran yang perlu pada kadar pertukaran 
seperti mana dianggapnya wajar.  

 
7.0 Deposit dan pengeluaran 
 
7.1 Buku cek tidak akan dibekalkan bagi akaun(-akaun) perbankan termasuk MFCA 

Dagangan dan/atau MFCA Pelaburan.  Semua pengeluaran akan dilakukan melalui 
arahan bertulis oleh saya/kami kepada pihak Bank. 

 
7.2 Transaksi dalam nota Matawang Asing dilarang sama sekali. 
 
7.3 Setiap deposit mesti berserta slip deposit atau mana-mana borang yang  

sesuai, yang dikeluarkan oleh pihak Bank.  Suatu resit yang dikeluarkan oleh 
pihak Bank hanya sah jika resit itu disahkan melalui mesin atau diperakui oleh 
pegawai Bank yang dibenarkan. Saya/Kami mesti memastikan bahawa ini dilakukan 
sebelum meninggalkan premis Bank. 

 
7.4 Semua cek dan instrumen(-instrumen)yang didepositkan hanya diterima untuk 
       pungutan sahaja dan kecuali melalui aturan khas dan jumlah yang didepositkan 
       melalui cek atau instrumen lain tidak akan dikeluarkan terhadapnya sehingga 
       hasil tersebut diterima oleh pihak Bank. 



 
7.5 Cek-cek yang diterima untuk pungutan tetapi tak laku boleh dikirim melalui pos 

biasa kepada saya/kami di alamat terakhir yang terdaftar dengan pihak Bank dan 
saya/kami akan menanggung perbelanjaan dan risikonya. 

 
7.6 Saya/Kami akan menanggung kerugian yang mungkin ditanggung oleh pihak Bank 

disebabkan jaminan pihak Bank terhadap apa-apa pengendorsan, pelepasan atas mana-
mana cek, bil, nota, draf, waran dividen atau instrumen lain yang dikemukakan 
kepada saya/kami untuk pungutan dan setiap jaminan yang diberi oleh pihak Bank 
akan dianggap telah diberi atas permintaan yang saya/kami nyatakan dalam setiap 
kes. 

 
7.7 Saya/Kami dengan ini mengakui bahawa pengeksport pemastautin dibenarkan menyimpan 

sehingga 25% daripada perolehan barangan eksport dalam matawang asing di dalam 
MFCA Dagangan, dan bakinya, melainkan diarahkan sebaliknya pada hari yang sama 
matawang asing daripada perolehan eksport itu diterima, akan ditukarkan kepada 
Ringgit (pada kadar yang dianggap wajar oleh pihak Bank) dan akan dikreditkan ke 
dalam Kemudahan Deposit Khas (SDF - Special Deposit Facility Account) yang akan 
dibuka berasaskan mandat yang sedia ada bagi MFCA Dagangan dan/atau MFCA 
Pelaburan.  

 
7.8 Saya/Kami hendaklah memastikan bahawa perolehan matawang asing bagi barangan 

eksport diterima hanya dalam MFCA Dagangan dan tiada perolehan barangan eksport 
dalam matawang asing dimasukkan ke dalam MFCA pelaburan pada setiap masa.  

 
8.0 Transaksi Peletakan 
 
8.1 Deposit wang bagi tempoh tetap yang dibenarkan (selepas ini dirujuk sebagai 

“peletakan”) tertakluk pada terma dan syarat seperti yang mungkin ditetapkan oleh 
pihak Bank termasuk, tetapi tidak terhad kepada,keperluan bagi suatu amaun 
minimum.  Terma dan syarat tersebut mungkin berbeza bagi peletakan matawang 
berlainan dan pihak Bank berhak mempelbagaikan terma dan syarat tersebut pada 
bila-bila masa dan dari masa ke semasa seperti yang dianggapnya. 

 
8.2 Kadar faedah untuk peletakan matawang asing ditetapkan kepada 2 Hari Perniagaan 

terlebih dahulu dan arahan bertulis untuk permulaan peletakan atau pembaharuan 
atau pengeluaran deposit mesti diterima oleh pihak Bank 2 Hari Perniagaan 
terlebih dahulu untuk membolehkan rundingan tersebut dilaksanakan untuk nilai 
hadapan (value spot).   “Hari Perniagaan” bermaksud hari bank biasanya dibuka 
untuk perniagaan di Wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur dan pusat kewangan utama 
untuk matawang yang terlibat dibuka untuk perniagaan. 

 
Melainkan dalam peruntukan, pemindahan, caj atau janji untuk peletakan tersebut 
bagi pihak Bank sebagai cagaran, peletakan tersebut tidak boleh diperuntukkan, 
dipindahkan, dicaj atau dijanjikan sama ada melalui pengendorsan bagi pengesahan 
peletakan Matawang Asing ataupun sebaliknya. 

 
8.3 Pengeluaran pra-matang bagi peletakan yang dilakukan, sama ada dalam jumlah 

separa atau jumlah sepenuhnya tidak dibenarkan dengan syarat pihak Bank boleh 
atas budi bicara mutlaknya membenarkan pengeluaran pra-matang itu apabila Bank 
diberi pampasan bagi semua kerugian yang ditanggungnya akibat membenarkan 
pengeluaran pra-matang tersebut(termasuk, tetapi tidak terhad kepada penggantian 
kos bagi peletakan tersebut). 

 
9.0 Overdraf 
 
9.1 Apabila overdraf dibenarkan oleh pihak Bank, setiap amaun pokok yang didahulukan 

oleh Bank mengikut budi bicaranya perlu dibayar oleh saya/kami apabila dituntut 
oleh pihak Bank berserta faedah dan jika berkenaan, semua komisen, diskaun dan 
caj Bank yang lain.  Kadar faedah yang boleh dikenakan berhubung dengan overdraf 
itu hendaklah ditentukan oleh pihak Bank dari masa ke semasa dan hendaklah dikira 
ke atas amaun pokok bagi tempoh terhutang pada dasar harian dan jika faedah 
tersebut (selagi faedah masih tidak berbayar) dipermodalkan dan diagregatkan 
dengan amaun Pokok bagi tempoh terhutang dan faedah hendaklah terakru ke atasnya 
seperti yang diperuntukkan di dalam dokumen ini. Bagi butir-butir tentang kadar, 
sila rujuk kepada Pusat/Cawangan tersebut.   

 
 
 
 
 



 
10.0 Penyata Akaun 
 
10.1 Penyata yang menunjukkan baki dalam MFCA Dagangan atau MFCA Pelaburan saya/kami 

hanya akan diberikan sekali sebulan.  Walau bagaimanapun, jika tiada transaksi 
sepanjang bulan tersebut, penyata akaun tidak akan diberikan. 

 
10.2 Saya/Kami bersetuju untuk menyemak penyata akaun dan memberitahu pihak Bank 
       mengenai apa-apa kesilapan, ketaksamaan, percanggahan, tuntutan atau debit atau 
       item tanpa kebenaran, sama ada, dibuat, diproses atau dibayar akibat pemalsuan, 
       penipuan, tiada kebenaran, kecuaian atau selainnya oleh mana-mana orang 
       sekalipun.  
 
10.3 Selanjutnya, saya/kami bersetuju bahawa sekiranya Saya/Kami gagal menasihati anda 

secara bertulis tentang kegagalan saya menerima penyata daripada anda dan 
seterusnya mendapat penyata tersebut daripada anda, atau gagal memberitahu anda 
tentang apa-apa kesilapan, percanggahan,tuntutan atau debit atau urus niaga tanpa 
kebenaran di dalam penyata, dalam tempoh dua puluh satu (21) hari dari tarikh 
penyata tersebut, akaun atau rekod Bank tersebut akan dianggap bukti muktamad 
bahawa kemasukan urus niaga dan baki dalam akaun sedemikian dan Saya/Kami akan 
dianggap telah menerima semua perkara yang terkandung dalam penyata itu sebagai 
benar dan tepat dalam segala hal.  Apa-apa pindaan dalam penyata selepas itu 
adalah mengikut budi bicara tunggal pihak Bank. 

 
11.0 Penutupan Akaun Perbankan 
 
11.1 Pihak Bank berhak untuk menutup mana-mana akaun perbankan, termasuk MFCA Dagangan 

/ MFCA Pelaburan walau atas apa-apa sebab sekalipun dengan memberikan notis empat 
belas (14) hari tentang hasrat tersebut dan Bank hendaklah tidak terikat untuk 
mendedahkan apa-apa sebab baginya.  

 
12.0 Akaun Bersama – Tertakluk pada Akaun Perbankan Atas Nama Bersama 
 
12.1 Pihak Bank boleh memungut untuk dikreditkan ke dalam Akaun Perbankan saya/kami, 

cek dan instrumen lain yang dimiliki atau yang perlu dibayar kepada sesiapa 
daripada kami. 

 
12.2 Sekiranya berlaku kematian,kebankrapan atau ketaksiuman ke atas salah 

seorang/sesiapa daripada kami, apa-apa baki dalam kredit Akaun Bersama kami boleh 
dibayar kepada pemegang(-pemegang) Akaun Bersama yang hidup, tertakluk pada 
pematuhan dengan mana-mana keperluan berkanun yang berkuat-kuasa pada masa 
material itu, berhubung dengan duti harta pusaka, cukai warisan atau cukai 
kerajaan yang lain. 

 
13.0 Pendedahan Maklumat Pelanggan dan Data Peribadi di bawah Akta Perkhidmatan 

Kewangan 2013 (“FSA”) dan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010(“PDPA”) 
 
13.1 Saya/Kami bersetuju dan membenarkan Bank untuk mengumpul, memproses, mendedahkan, 

memindah, menyelenggarakan, menyimpan dan mengekalkan data peribadi saya/kami 
kepada entiti lain dalam Kumpulan Maybank. Kumpulan termasuk cawangan-cawangan di 
Malaysia dan di negara-negara lain dan juga subsidiari tempatan dan luar negara 
dan pihak luar yang lain, termasuk tetapi tidak terhad kepada pihak-pihak / 
badan-badan yang disenaraikan dalam Fasal 13.2 di bawah. 

 
13.2 Saya/Kami juga bersetuju dan membenarkan Bank menjalankan semakan kredit dan 

pengesahan maklumat yang saya/kami berikan dalam permohonan saya/kami untuk Akaun 
Perbankan atau perkhidmatan dengan mana-mana biro kredit atau perbadanan kredit 
yang ditubuhkan untuk tujuan mengumpulkan dan memberikan maklumat kredit atau 
maklumat lain. Saya/Kami juga bersetuju dan membenarkan pihak Bank mendedahkan 
keadaan kewangan saya/kami, butiran akaun, hubungan akaun dengan Bank termasuk 
baki kredit kepada:- 

 
a) kerajaan atau pihak berkuasa kawal selia di Malaysia dan di tempat lain, 

termasuk Bank Negara Malaysia, Biro Kredit, Sistem Maklumat Rujukan Kredit 
Pusat (CCRIS), Cagamas Berhad, Credit Guarantee Corporation Malaysia Berhad; 

b) syarikat yang ada perkaitan dengan Bank menurut Seksyen 6 Akta Syarikat 1965, 
atau mana-mana syarikat bersekutu dengan Bank atau syarikat induknya (Bank 
bersama dengan syarikat berkaitan/bersekutunya secara kolektif dirujuk 
sebagai "Kumpulan Maybank";)  



 
c) pihak(-pihak) yang menyediakan perkhidmatan (termasuk vendor penyumberan 

luar, peguam, penama, penjaga, pendaftar atau depositori sekuriti berpusat, 
depositori sekuriti pusat atau pendaftar,ejen pungutan hutang) kepada Bank; 

d) ejen, perunding dan penasihat profesional Bank; 
e) pemegang serah hak Bank atau mana-mana Kumpulan Maybank; 
f) pihak polis atau mana-mana pegawai penyiasat yang menjalankan apa-apa 

penyiasatan; dan 
g) mana-mana orang yang pendedahan kepadanya dibenarkan atau dikehendaki oleh 

apa-apa undang-undang, peraturan, arahan atau permintaan kerajaan. 
 

13.3 Pihak Bank boleh, tertakluk pada pematuhan garis paduan atau peraturan kawal 
selia yang berkenaan, menggunakan atau mengaplikasikan apa-apa maklumat berkaitan 
dengan saya/kami yang dikumpulkan, disusun atau diperoleh oleh Bank melalui atau 
dengan apa jua cara dan kaedah bagi tujuan seperti yang ditentukan oleh Bank. 

 
13.4 Tertakluk pada persetujuan nyata Saya/Kami, Saya/Kami dengan ini bersetuju bahawa 

kakitangan Bank, kontraktor bebas, wakil dan/atau ejen boleh menghubungi saya/ 
kami dari masa ke semasa melalui lawatan secara peribadi atau komunikasi lisan 
yang dilakukan melalui apa-apa cara komunikasi termasuk, tetapi tidak terhad 
kepada panggilan telefon, tentang apa-apa produk atau perkhidmatan promosi 
melainkan saya/kami membantah secara bertulis.  

 
13.5 Saya/Kami juga mengesahkan bahawa semua maklumat dan data peribadi yang 

dinyatakan  dalam dokumen ini semuanya benar, terkini dan tepat dan sekiranya 
terdapat apa-apa-apa perubahan dalam apa-apa maklumat atau data peribadi yang 
dinyatakan dalam dokumen ini, saya/kami hendaklah memberitahu Bank dengan serta-
merta. 

 
14.0  Akaun Perkongsian (Berhubung dengan Akaun yang Didaftarkan sebagai Perkongsian) 

 
14.1 Saya/Kami bersetuju bahawa Saya/Kami bertanggungjawab secara bersama dan 

berasingan bagi semua liabiliti dalam akaun-akaun perbankan saya/kami.  
 
14.2 Arahan yang diberikan bagi pengendalian akaun perbankan kami hendaklah  terus 

berkuat kuasa sehingga dibatalkan secara bertulis dan hendaklah terpakai walaupun 
terdapat apa-apa perubahan dalam perlembagaan atau nama firma dan hendaklah 
berkuat kuasa walaupun terdapat apa-apa perubahan dalam keanggotaan firma 
tersebut sama ada melalui kematian, kebankrapan, persaraan atau selainnya atau 
kemasukan rakan(—rakan) kongsi baru. 

 
15.0  Kaedah dan Peraturan Badan Kawal Selia 

 
15.1 Selain dan tanpa menjejaskan mana-mana Terma dan Syarat dalam dokumen ini, yang 

mana berkenaan, Terma dan Syarat dalam dokumen ini hendaklah dikawal oleh dan 
tertakluk pada kaedah, peraturan dan garis panduan yang dikeluarkan dari masa ke 
semasa oleh Bank Negara Malaysia, Persatuan Bank-bank di Malaysia dan badan 
berkaitan, sama ada kaedah, peraturan dan garis panduan tersebut mempunyai 
penguatkuasaan undang-undang.   Saya/Kami dengan ini bersetuju bahawa 
ketersediaan berterusan apa-apa perkhidmatan Bank, pada masa ini dan/atau selepas 
ini, dari masa ke semasa dan pada bila-bila masa, yang ditawarkan Bank kepada 
saya/kami, adalah bergantung pada dan tertakluk pada kaedah, peraturan dan garis 
panduan tersebut.  

 
16.0  Tafsiran 

 
16.1 Ungkapan ‘akaun perbankan’ hendaklah merangkumi antara lain setiap MFCA Dagangan 

dan/atau MFCA Pelaburan mengikut keadaan yang berkenaan; bagi tujuan ini, terma 
dan syarat standard yang mengawal atur akaun perbankan hendaklah juga merangkumi 
saya/kami dan MFCA Dagangan dan/atau MFCA Pelaburan.     

 
17.0  CBP (GST) 

 
17.1  Saya/Kami bersetuju bahawa apa-apa cukai barangan dan perkhidmatan atau levi pada 

masa ini atau selepas ini, yang dikenakan oleh undang-undang atau yang perlu 
dibayar berhubung dengan apa-apa wang yang perlu dibayar kepada Bank atau yang 
akan diterima oleh Bank bagi apa-apa perbelanjaan yang ditanggung atau yang akan 
ditanggung oleh Bank (kecuali jika dilarang oleh undang-undang) hendaklah 
ditanggung oleh saya/kami  

 



 
17.2  Saya/Kami bersetuju bahawa Bank berhak untuk mendebitkan Akaun Perbankan 

saya/kami untuk cukai atau levi yang perlu dibayar oleh saya/kami. Sekiranya 
pendebitan tersebut menyebabkan Akaun Perbankan saya/kami melebihi had 
pengeluaran, faedah pada kadar semasa Bank akan dikenakan dengan sewajarnya 
kepada saya/kami. 

 
18.0  Perlindungan PIDM 

 
18.1 Saya/Kami telah dimaklumkan bahawa produk tersebut Layak untuk Perlindungan oleh 

PIDM. Sila rujuk kepada cawangan terdekat untuk mendapatkan maklumat lanjut 
mengenai Perlindungan tersebut. 

 
19.0  Perubahan Terma dan Syarat 

 
19.1 Terma dan syarat yang terkandung dalam dokumen ini tidak terhad. Bank berhak 

untuk menambah, mengubah suai atau menghapuskan mana-mana terma dan syarat di 
atas, dan apa-apa penambahan, pengubahsuaian atau penghapusan tersebut hendaklah 
mengikat ke atas saya/kami dan dianggap telah di bawa ke perhatian saya/kami 
melalui paparan di Bank dan di mana-mana cawangannya atau dipos kepada saya di 
alamat terakhir saya yang terdaftar dengan Bank atau diiklankan atau melalui 
cara-cara lain yang dianggap perlu oleh Bank, dengan memberi notis terdahulu dua 
puluh satu (21) hari kalendar sebelum pelaksanaan. 

 
 Jika perubahan terhadap terma dan syarat tersebut diperlukan untuk memastikan 

pematuhan kepada Peraturan FEA atau undang-undang relevan atau berkenaan yang 
lain atau keperluan pengawalseliaan, Saya/Kami dengan ini mengenepikan keperluan 
untuk memberi notis 21 hari. 

 
20.0  Pematuhan Keperluan Pengawalseliaan 

 
20.1 Saya/Kami dengan ini mengesahkan bahawa sejauh pengetahuan saya/kami, bahawa 

semua transaksi yang dilakukan melalui akaun perbankan saya/kami adalah mengikut 
garis panduan undang-undang dan saya/kami bersetuju untuk mematuhi mana-mana 
keperluan pengawalseliaan dan akan mendedahkan semua maklumat yang diperlukan 
oleh pihak Bank. Maklumat yang didedahkan oleh saya/kami hendaklah dianggap tepat 
dan muktamad bagi membolehkan Bank memproses transaksi tersebut. 

 
20.2 Saya/Kami dengan ini bersetuju bahawa pihak Bank mempunyai hak untuk memegang 

apa-apa dana yang terdapat di dalam akaun perbankan saya/kami untuk memastikan 
pematuhan keperluan kawal selia yang berkaitan dan Bank berhak untuk mendebit 
akaun perbankan saya/kami sekiranya berlaku ketakpatuhan terhadap keperluan kawal 
selia yang relevan / berkaitan atau untuk memastikan pematuhan dengan mana-mana 
keperluan kawal selia mengikut keadaan berkenaan. 

 
20.3 Saya/Kami dengan ini bersetuju bahawa pihak Bank boleh atas budi bicara tunggal 

atau mutlaknya, menolak mana-mana transaksi termasuk tetapi tidak terhad kepada 
permohonan bagi pembayaran keluar dan/atau transaksi yang dilakukan oleh 
saya/kami pada bila-bila masa, sekiranya pihak Bank tidak puas hati dengan 
dokumen sokongan yang dikemukakan oleh saya/kami tanpa apa-apa liabiliti terhadap 
pihak Bank. 
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