
BALANCE TRANSFER - TERMS & CONDITIONS 

 

1. Balance Transfer 0% and transfer within Maybank credit card account promotions valid till 31 

December 2011. 
 

2. Balance Transfer 0% per month is applicable for 12 months Plan only and transfers within 

Maybank are applicable for 0.375% per month for 24 month Plan and 0.413% per month for 36 
month Plan.    

 

3. Minimum transfer amount for the 0% 12 months plans is RM1,000 and the maximum is 

RM50,000, subject to available credit limit.  
 

4. Holders of any Maybank Credit Card Card(s) (“Cardmember”) may apply to transfer 

outstanding balances [ including principal, accrued profit, profit and other charges as shown in 
the latest corresponding account statement(s)] (“Outstanding Balances”) from card accounts(s) 

relating to any other credit card(s) held by them [“Other Card Account(s)] and to any Maybank 
Credit Card account held in their name (“Maybank Card Account”) subject to the Terms and 

Conditions herein.  

 
5. The Balance Transfer ("Programme") is only open to Principal Cardmembers of credit cards 

issued by Malaysian Financial Institutions and/or charge cards billed in Ringgit Malaysia. 
 

6. Minimum transfer amount for the 6 months to 12 months plans is RM1,000 and for the 24 
months to 36 months plans is RM2,000.The special Finance Charge will be valid from the date of 

posting (“Date of Posting”) for period of 6 months at 0.5%, 9 months at 0.75%, 12 months at 

0%, 24 months at 0.375% and 36 months at 0.413%. At the expiry of the Special Finance 
Charge period for the 6 months and 9 months plans, a normal finance charge of 1.4583 % per 

month (or 17.5 % p.a) calculated on a daily basis will be imposed until the date of repayment in 
full.  

 

7. For each application under the Programme, the Cardmember(s) may apply to transfer 
outstanding balances (including principal, accrued interest, finance charges and other charges as 

shown in the latest corresponding account statement(s) from not more than 3 credit card 
accounts ("Outstanding Balances") held by Cardholder with other bank(s) ("Credit Card Account") 

to the Maybank credit card ("Maybank Credit Card Account"). 

 
8. For each approved application under the 6 months at 0.5% and 9 months at 0.75%, a Balance 

Transfer account ('BT Account') bearing serial number 5887 3000 xxxx xxxx will be allocated and 
jointly combined with your existing Principal Visa/MasterCard/American Express accounts. The 

existing credit limit for your Principal Visa/MasterCard/American Express account will be shared 
with this BT Account and all other supplementary cards issued. This is NOT a credit limit increase. 

This BT Account will be used to post balance transferred from other Card Issuer. No physical 

CARD or PIN will be issued.  
 

9. For the Balance Transfer Plan 6 months at 0.5% and 9 months at 0.75%,cardmember shall 
make a minimum payment of 5% of the outstanding balance transfer amount to the BT Account 

before due date as per existing payment terms on Visa/MasterCard/American Express account(s).  

 

 

 

 

 

 



 

 

10. For each balance transfer under the 12 months, 24 months and 36 months plans, the 

monthly instalment is calculated as the total sum of the amount transferred plus interest on the 
amount so transferred divided by the number of months in the installment period. Interest rate is 

fixed at 0% p.a for 12 months instalment period, 4.50% p.a for 24 months instalment period and 

at 4.95 % p.a for 36 months instalment period. The monthly instalment shall form part of the 
Principal Cardmember's specified minimum payment as defined in the Maybank Visa/MasterCard 

and/or American Express Cards Cardholder Agreement. 
 

11. Upon approval of the application for the 12 months, 24 months and 36 months plans, the 
Bank will debit the Cardmember's Principal Visa/MasterCard/American Express Credit Card 

Account with the monthly instalment payable amount for the duration of the Programme i.e.12 

months, 24 months or 36 months. No BT Account will be allocated.  
 

12. Maybank reserves the right to revise the offered interest rates to prevailing finance charge in 
the event the cardmember fails to make the required monthly minimum payment, as stipulated in 

Clause 9 and 10.  

 

13. The Balance Transfer payment to other banks will normally be effected within 10 business 

days from the approval date of each application.  
 

14. A letter of notification will be sent to the Cardmember advising him/her whether or not such 
an application has been approved. In the event that an application is approved, payment to the 

Other Card Account(s) by the Bank will be made in the manner provided herein.  

 
15. Once a specified amount of the Outstanding Balances to be transferred has been approved, a 

corresponding amount of the Cardmember's existing credit card limit will be reserved for this 
purpose and shall not be available to the Cardholder until settlement of the said Outstanding 

Balances. On the Date of Posting, this specified amount will then be utilized and finance charges 

will commence thereon.  
 

16. Until the notification of approval referred to in Clause 14 is received, Cardmembers shall 
continue to be liable to make payment to their Other Card Account(s) in accordance with the 

terms governing the same. The Bank shall not be liable for interest on any overdue payment or 

any other finance or other charges incurred as a result of the Cardmember's and/or the Bank's 
failure or delay in making payment before or after the Date of Posting.  

 
17. The Bank has the absolute right to approve or transfer the whole or part of the amount of 

the Outstanding Balances applied for without prior notification to or the consent of the 
Cardmember. The Bank is not obliged to assign any reason to the Cardmembers in respect of the 

exercise of its discretion pursuant to this clause.  

 
18. All outstanding balances transferred from other credit cards are a cash advance transaction. 

In addition to conditions governing the Balance Transfer Programme, Terms and Conditions 
relating to cash advance applies.  

 

19. If the Cardmember(s) Maybank Card Account is terminated for any reason whatsoever, the 
Cardmember shall forthwith settle all balances due under the Programme upon termination. 

Otherwise the prevailing finance charge shall be levied on the outstanding balance which 
comprises of principal outstanding and interest accrued.  

 

 



 

20. These Terms and Conditions are in addition to the Credit Card Cardmember Agreement 
which regulates the provision of credit card facilities by the Bank. In the event of inconsistencies 

between these Terms and Conditions and the said Agreement, these Terms and Conditions shall 
prevail in so far as they apply to the Programme. 

 

21. Expressions defined in these Terms and Conditions shall, unless the context requires 
otherwise, have the same meanings as those ascribed to them in the Credit Card Cardmember 

Agreement referred to in Clause 20. 
 

22. The Bank reserves the right to vary, change, amend, delete or add to these Terms and 
Conditions with 21 days notice to the Cardmember.  

 

23. These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws 
of Malaysia.  

 

24. Effective rates: 24 months plan at 8.41%, 36 months plan at 9.22%. 

 

 

SYARAT DAN PERATURAN - PEMINDAHAN BAKI 

 

1. Promosi Pelan pemindahan baki 0% dan pindahan baki antara Kad Kredit Maybank sah 

sehingga 31 December 2011. 
 

2. Pelan pemindahan baki 0% sebulan hanya sah untuk pelan 12 bulan sahaja dan pindahan baki 

antara Kad Kredit Maybank sah untuk pelan 0.375% sebulan untuk 24 bulan dan pelan 0.413% 
sebulan untuk 36 bulan.  

 

3. Pemindahaan minima untuk untuk pelan 12 bulan adalah RM1,000 dan maksima adalah 

RM50,000, tertakluk kepada baki had kredit.  

 
4. Pemegang mana-mana Kad (Kad-Kad) Kredit Maybank boleh memohon untuk memindah baki 

belum jelas [termasuk jumlah pokok, faedah teraku, caj kewangan dan caj lain seperti yang 
ditunjukkan dalam penyata (penyata-penyata) akaun terkini yang berkenaan] (“Baki Belum Jelas”) 

daripada akaun (akaun-akaun) mana-mana kad lain yang dipegang oleh mereka [kecuali Kad 

Kerdit Maybank (Akaun-Akaun) Kad Lain] kepada mana-mana akaun Kad Kredit Maybank yang 
dipegang bawah nama mereka (“Akaun Kad Maybank”) tertakluk kepada Syarat dan Peraturan 

yang terkandung di dalam ini.  
 

5. Pemindahan Baki (“Program”) ini terbuka hanya kepada pemegang Kad Utama kad-kad kredit 
yang dikeluarkan oleh Institusi Kewangan Malaysia dan/atau kad caj yang dibil dalam Ringgit 

Malaysia.   

 
6. Jumlah minima baki belum jelas yang boleh dipindahkan untuk Pelan 6 bulan hingga 12 bulan 

ialah RM1,000 dan Pelan 24 bulan dan 36 bulan ialah RM2,000. Caj kewangan istimewa adalah 
sah dari tarikh didaftarkan (“Tarikh Didaftarkan”) untuk tempoh 6 bulan pada 0.5%, 9 bulan 

pada 0.75%, 12 bulan pada 0%, 24 bulan pada 0.375% dan 36 bulan pada 0.413%. Apabila 

tamat Caj Kewangan istimewa untuk Pelan 6 bulan dan 9 bulan, kadar caj kewangan biasa 
1.4583% sebulan (17.5% setahun) yang dikira setiap hari akan dikenakan sehingga pembayaran 

penuh dibuat.  
 

 

 



 

 

7. Bagi setiap permohonan di bawah Program ini, Pemegang (Pemegang-Pemegang) Kad boleh 

memohon untuk memindahkan baki belum jelas (termasuk jumlah baki pokok, faedah teraku, caj 
kewangan dan caj lain) seperti yang ditunjukkan di dalam penyata (penyata-penyata) akaun 

terkini bagi tidak melebihi tiga (3) akaun kad kredit (“Baki Belum Jelas”) yang dipegang oleh 

mereka dengan institusi-institusi kewangan lain (“Akaun-Akaun Kad Lain”) kepada Kad Kredit 
Maybank.(“Akaun Kad Kredit Maybank”).  

 
8. Bagi setiap permohonan dibawah Pelan 6 bulan pada kadar 0.5% dan 9 bulan pada kadar 

0.75%, Akaun Pemindahan Baki (“Akaun PB”) akan diperuntukkan dengan nombor siri 5887 3000 
xxxx xxxx dan digabungkan bersama akaun utama Visa/MasterCard/ American Express. Had 

kredit sedia ada yang diluluskan untuk akaun utama Visa/MasterCard/American Express akan 

dikongsi oleh Akaun PB dan semua kad tambahan lain yang dikeluarkan. Ini BUKAN satu 
peningkatan had kredit. Akaun PB ini akan digunakan untuk mencatatkan baki yang dipindahkan 

daripada pengeluar kad lain. Tiada kad fizikal atau nombor PIN lain akan dikeluarkan.  
 

9. Bagi pelan pemindahan baki, 6 bulan pada kadar 0.5% dan 9 bulan pada kadar 0.75%, Ahli 

kad perlu menjelaskan kadar pembayaran minima 5% daripada jumlah pindahan baki belum jelas 
kepada “Akaun PB” sebelum tarikh tempoh pembayaran sebagaimana perjanjian pembayaran 

sedia ada untuk akaun Visa/MasterCard/American Express. 
 

10. Bagi setiap Pemindahan Baki dibawah Pelan 12 bulan, 24 bulan & 36 bulan, ansuran bulanan 
dikira dengan menjumlahkan amaun pemindahan dan faedah ke atas amaun pemindahan 

tersebut dibahagikan dengan bilangan bulan di dalam tempoh ansuran. Kadar faedah adalah 

ditetapkan pada 0 % setahun untuk ansuran bulanan selama 12 bulan, 4.50% setahun untuk 
ansuran bulanan selama 24 bulan dan pada 4.95% setahun untuk ansuran bulanan selama 36 

bulan. Ansuran bulanan tersebut akan menjadi sebahagian daripada pembayaran minima Ahli 
Kad sebagaimana yang ditakrifkan di dalam Perjanjian Ahli Kad Maybank Visa/MasterCard 

dan/atau American Express.  

 
11. Sebaik sahaja permohonan Pemindahan Baki diluluskan dibawah Pelan 12 bulan, 24 bulan & 

36 bulan, pihak Bank akan mendebitkan Akaun Ahli Kad Utama Visa/MasterCard/American 
Express dengan ansuran bulanan yang perlu dibayar untuk tempoh Program iaitu selama 12 

bulan, 24 bulan atau 36 bulan. Tiada akaun pemindahan baki akan diperuntukkan.   

  
12. Maybank Berhad berhak untuk meminda kadar keuntungan istimewa ke kadar biasa dalam 

keadaan dimana Ahli Kad gagal untuk membuat bayaran minima bulanan, seperti yang 
dinyatakan dalam Klausa 9 dan 10.  

 

13. Pemindahan Baki biasanya akan dilaksanakan dalam tempoh 10 hari urus niaga setelah 

permohonan untuk Pemindahan Baki diluluskan. 

 
14. Surat pemberitahuan akan dihantar kepada Pemegang Kad untuk memaklumkan tentang 

samada permohonan diluluskan. Sekiranya permohonan diluluskan, permbayaran kepada Akaun 
(Akaun-Akaun) Kad lain olah Bank akan dibuat dengan cara yang ditetapkan oleh pihak bank. 

 

15. Apabila jumlah Baki Belum Jelas yang ditetapkan untuk dipindah telah diluluskan, jumlah 
yang sama daripada had kad kemudahan sedia ada Ahli Kad akan diperuntukkan untuk tujuan ini 

dan tidak boleh digunakan oleh Ahli Kad sehingga Baki Belum Jelas tersebut dibayar. Pada Tarikh 
Didaftarkan, jumlah yang ditetapkan ini akan digunakan dan caj kewangan akan bermula pada 

tarikh ini. 
  



16. Sehingga pemberitahuan kelulusan yang dinyatakan dalam Klausa 14 diterima, Pemegang 

Kad masih bertanggungjawab untuk membuat pembayaran kepada Akaun (Akaun-Akaun) Kad 
lain mengikut syarat-syaratnya. Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap faedah atas 

sebarang pembayaran lewat atausebarang caj kewangan atau caj lain yang ditanggung akibat 
kegagalan atau kelewatan Pemegang Kad dan/atau Bank untuk membayar sebelum atau selepas 

Tarikh Didaftarkan. 

 
17. Bank mempunyai hak mutlak untuk meluluskan atau memindahkan seluruh atau sebahagian 

daripada jumlah Baki Belum Jelas yang dimohon tanpa sebarang pemberitahuan kepada atau 
persetujuan daripada pemegang Kad. Bank tidak berkewajipan untuk memberikan sebarang 

sebab kepada Pemegang Kad kerana bertindak mengikut budi bicaranya di bawah fasal ini.  
 

18. Semua Baki Belum Jelas yang dipindahkan daripada kad kredit lain adalah urus niaga 

pengeluaran tunai. Selain daripada syarat-syarat yang berkuatkuasa ke atas Program 
Pemindahan Baki, ia tertakluk kepada Syarat dan Peraturan berkaitan pendahuluan tunai.  

 
19. Jika Akaun Pemegang Kad Maybankard ditamatkan atas sebarang sebab, maka Pemegang 

Kad hendaklah menyelesaikan semua baki terakru dibawah Program ini sebaik sahaja ia 

ditamatkan. Jika tidak, kadar faedah biasa pada akan dikenakan ke atas baki belum jelas yang 
terdiri dari jumlah pokok belum jelas dan keuntungan terakru.  

 
20. Syarat dan Peraturan ini adalah tambahan kepada Perjanjian Kad Kredit yang mengawal 

pemberian kemudahan kad kredit oleh Bank. Sekiranya terdapat sebarang ketidakseragaman 
antara Syarat dan Peraturan ini dan Perjanjian tersebut, Syarat dan Peraturan ini akan 

berkuatkuasa selagi ia berkenaan dengan Program ini.  

 
21. Istilah yang ditakrifkan di dalam Syarat dan Peraturan ini, melainkan dinyatakan sebaliknya 

mengikut konteks, akan mempunyai maksud yang sama dengan yang diberikan dalam Perjanjian 
Ahli Kad yang dirujuk dalam Klausa 20.  

 

22. Bank berhak untuk mengubah, menukar, meminda, membatalkan atau membuat tambahan 
kepada Syarat dan Peraturan dengan memberikan 21 hari notis terlebih dahulu kepada Ahli Kad.  

 
23. Syarat dan Peraturan ini tertakluk dan ditakrifkan berdasarkan undang-undang Malaysia. 

 

24. Kadar faedah efektif: Pelan 24 bulan pada 8.41%, Pelan 36 bulan pada 9.22%. 


